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Approche et portée

La portée du présent rapport sur les facteurs 
environnementaux, sociaux et de gouvernance  
(ESG) concerne les activités de Rogers Communications Inc.  
au Canada. Le présent rapport résume notre travail en 
matière de facteurs ESG pour l’année civile 2022 et les 
progrès que nous avons accomplis en ce qui a trait à nos 
priorités stratégiques. Il n’inclut pas les données de Shaw 
Communications, que nous avons acquise en avril 2023. 
Nous publions un tel rapport chaque année. 

Nous nous assurons que le contenu est exact à tous les 
égards importants, validé par un vaste éventail de spécialistes 
internes provenant de l’ensemble de la Société, et examiné 
par la direction. Tous les montants sont exprimés en dollars 
canadiens, sauf indication contraire. 

Les termes « nous », « notre », « nos », « Rogers », « Rogers 
Communications » et « la Société » désignent Rogers 
Communications Inc. et ses filiales. Le terme « RCI » s’entend 
de l’entité juridique Rogers Communications Inc., à l’exclusion 
de ses filiales. Rogers détient également des participations 
dans divers placements et entreprises. 

Les marques de commerce mentionnées dans le présent 
Rapport ESG sont la propriété de Rogers Communications Inc. 
ou d’une société de son groupe, ou sont utilisées sous licence. 
Le présent rapport fait également mention de marques de 
commerce appartenant à d’autres parties. Il est possible 
que les marques de commerce mentionnées dans le présent 
rapport soient inscrites sans le symbole MC. 

Normes relatives aux rapports

Afin de nous guider dans l’établissement de notre  
Rapport ESG, nous avons suivi les règles de la Global 
Reporting Initiative (GRI), du Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB), du Groupe de travail sur 
l’information financière relative aux changements climatiques 
(GIFCC) et du Forum économique mondial (FEM). 

Nous déclarons que notre Rapport ESG 2022 a été préparé 
conformément aux exigences de base en matière de 
rapports de la GRI et aux normes du SASB relatives à la 
production de rapports, et qu’il tient compte de notre 
engagement à faire preuve d’une plus grande transparence  
à l’égard des quatre piliers du GIFCC. Consultez nos 
Données supplémentaires sur les facteurs ESG 2022 qui 
présentent les définitions des questions importantes, l’index 
ESG, le tableau des données relatives aux facteurs ESG et un 
glossaire. Consultez également le Rapport 2022 du GIFCC 
pour obtenir nos informations relatives au climat.

À propos du présent 
rapport

Introduction
1
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Rapport de mission d’assurance externe

Les services de KPMG ont été retenus pour fournir une 
conclusion d’assurance limitée sur les indicateurs identifiés 
par ce symbole en date du 31 décembre 2022 et pour  
la période se terminant à cette date. Reportez-vous à la 
page 43 pour consulter le Rapport d’assurance limitée du 
professionnel en exercice indépendant de KPMG.

Énoncé sur les renseignements prospectifs

Le présent Rapport ESG contient des « renseignements 
prospectifs » et des « énoncés prospectifs », au sens 
des lois sur les valeurs mobilières en vigueur (dans leur 
ensemble, les « renseignements prospectifs »), ainsi que 
des hypothèses concernant, notamment, notre rendement 
sur les plans social, environnemental et économique au 
Canada. Ces renseignements prospectifs et ces hypothèses 
comprennent, notamment, des énoncés sur nos objectifs 
et nos stratégies pour les atteindre ainsi que des énoncés 
sur nos opinions, plans, attentes, prévisions, estimations ou 
intentions. Les renseignements prospectifs :

•	 incluent habituellement des termes comme « prévoir »,  
« supposer », « croire », « avoir l’intention de », « estimer », 
« planifier », « projeter », « objectifs », « perspectives »,  
« cibles » et d’autres expressions semblables;

•	 comprennent les conclusions, prévisions et projections 
fondées sur nos estimations, attentes et hypothèses 
actuelles ainsi que sur d’autres facteurs que nous avons 
jugés raisonnables au moment de leur formulation, mais 
qui pourraient se révéler incorrects.  

Il est recommandé aux lectrices et lecteurs de ne pas se fier 
indûment à ces énoncés prospectifs, puisque divers facteurs 
pourraient faire en sorte que les événements et les résultats 
ultérieurs réels diffèrent grandement de ceux qui sont 
formulés dans les renseignements prospectifs. 

En conséquence, le présent Rapport ESG entre dans la 
portée de l’avis de non-responsabilité et demeure assujetti 
aux hypothèses et aux facteurs de risque indiqués dans le 
Rapport annuel 2022 de Rogers, lequel a été déposé auprès 
des autorités en valeurs mobilières et est accessible sur les 
sites web sedar.com, sec.gov et investisseurs.rogers.com. 

Les renseignements prospectifs du présent Rapport ESG 
décrivent nos attentes en date de la publication de ce 
rapport, et pourraient changer avec le temps. Sauf si la loi 
l’exige, Rogers décline toute intention et obligation de 
mettre à jour ou de réviser les renseignements prospectifs. 
Les mises en garde formulées aux présentes visent 
l’ensemble des renseignements prospectifs contenus  
dans le présent rapport.
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Depuis plus de 60 ans, Rogers investit pour offrir aux 
Canadiens et Canadiennes ce qu’il y a de mieux en 
matière de réseaux, de services et de divertissements. Par 
ailleurs, nous avons investi considérablement dans nos 
communautés et notre pays pour contribuer à le rendre plus 
concurrentiel et prospère. 

 En 2022, nous avons continué de réaliser des progrès 
considérables sur le plan des facteurs ESG. Notre plus récent 
rapport présente comment nous avons renforcé nos réseaux, 
investi dans la jeunesse et les communautés en quête 
d’équité, pris des mesures pour contrer les changements 
climatiques et aidé à combler le fossé numérique. Ces 
efforts ont été bénéfiques pour notre clientèle, nos 
communautés, et nos actionnaires.

Renforcer nos réseaux 

En 2022, nous avons poursuivi l’expansion du réseau 5G  
le plus étendu au pays, rejoignant ainsi plus de  
1 900 communautés. Nous avons collaboré avec des 
gouvernements partout au pays afin d’offrir des services 
filaires et sans-fil aux communautés mal desservies, 
notamment dans le cadre des projets d’amélioration de la 
couverture cellulaire dans l’Est ontarien et le long des routes 
de la Colombie-Britannique. Nous nous sommes également 
engagés à investir 20 milliards de dollars au cours des cinq 
prochaines années dans nos réseaux pour en améliorer 
la fiabilité, de sorte que notre clientèle puisse toujours 
compter sur nous. D’ailleurs, grâce à nos efforts, nous avons 
été reconnus par Umlaut comme le fournisseur offrant le 
service Internet le plus fiable au Canada.

Investir dans la jeunesse et amplifier les voix en quête 
d’équité 

Ted Rogers croyait qu’investir dans la jeunesse, c’était 
également investir dans l’avenir du Canada. L’année 
dernière, nous avons investi 76 millions de dollars dans 
les communautés pour aider 60 000 jeunes à réaliser leur 
potentiel grâce aux Bourses d’études Ted Rogers, aux 
dons communautaires et à la Jays Care Foundation. Nos 
investissements du Groupe de Fonds Rogers totalisant  
23 millions de dollars l’an dernier continuent de soutenir la 
diversité des mises en récit. De plus, nous avons utilisé nos 

Un message de Tony

plateformes de Rogers Média pour amplifier les voix des 
entreprises et des communautés en quête d’équité.

Prendre des mesures pour contrer les changements 
climatiques

Bâtir un pays plus fort signifie protéger l’environnement. En 
2022, nous avons promis de prendre des mesures concrètes 
pour contrer les changements climatiques, en tant que 
première entreprise nationale de télécommunications au 
Canada à s’engager à atteindre la carboneutralité d’ici 2050. 
Cet engagement complète notre plan visant la réduction 
de 50 % des émissions de gaz à effet de serre d’ici 2030 
par rapport à l’année de référence de 2019. Notre plan 
en quatre points (assurer la transition vers des véhicules 
électriques et hybrides, encourager nos fournisseurs à 
déterminer leurs propres cibles, améliorer l’efficacité 
énergétique à l’échelle de notre entreprise et augmenter 
notre utilisation de l’énergie renouvelable) nous aidera à 
atteindre cet objectif. Je suis heureux de vous annoncer que 
nous avons, en 2022, été reconnus une fois de plus l’un des 
employeurs les plus écoresponsables du Canada.

Combler le fossé numérique

Alors que nous unissons nos forces avec Shaw, nous 
miserons sur le riche héritage des deux entreprises. Nous 
investirons pour combler l’écart entre les communautés 
rurales et urbaines, ainsi que pour relier au réseau plus 
de Canadiens et de Canadiennes à faible revenu. Ces 
investissements comprennent 6,5 milliards de dollars pour 
étendre les zones de couverture 5G et du service Internet 
propulsé par fibre optique dans l’Ouest et relier au réseau 
plus de communautés rurales, éloignées et autochtones. 
En outre, nous investirons dans l’expansion du programme 
Branché sur le succès afin de l’offrir à 2,5 millions de 
personnes admissibles. Ce programme essentiel s’adresse 
aux personnes âgées admissibles, aux personnes qui 
touchent un revenu versé par le gouvernement provincial ou 
du soutien pour invalidité, et aux personnes qui vivent dans 
un logement à loyer indexé sur le revenu.

En tant que fière entreprise canadienne, nous réitérons notre 
engagement à apporter des changements mesurables et 
positifs à l’échelle de notre grand pays. Pour terminer, je 
tiens à remercier notre équipe dévouée qui est basée au 
Canada pour son engagement envers notre clientèle et nos 
communautés.

Le meilleur est à venir. 

Tony Staffieri 
Président et chef de la direction

En tant que fière entreprise 
canadienne, nous réitérons notre 
engagement à apporter des 
changements mesurables et positifs  
à l’échelle de notre grand pays.	

“
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Qui nous sommes
Rogers s’engage à offrir les meilleurs 
réseaux, les services les plus fiables et 
le divertissement le plus captivant à 
des millions de personnes au Canada.  
 
Notre fondateur, Ted Rogers, croyait au pouvoir de la 
communication pour enrichir, divertir et encourager la 
population canadienne. Suivant les traces de son père, il avait  
27 ans lorsqu’il a acheté sa toute première station de radio, CHFI. 
Malgré ces modestes débuts, Rogers est devenue une société 
canadienne de premier plan dans le domaine de la technologie 
et des médias qui travaille fort pour devenir le premier choix des 
Canadiens et Canadiennes.

Nous sommes d’avis que nous avons un rôle à jouer pour 
soutenir la durabilité environnementale, la responsabilité sociale 
et la bonne gouvernance au sein de nos activités.

Rogers est une fière entreprise canadienne. Nous comptons 
sur environ 22 000 membres du personnel aux compétences 
élevées et diversifiées. Notre siège social est situé à Toronto, 
en Ontario, et nos nombreux bureaux sont répartis partout au 
Canada. Nos actions sont inscrites à la Bourse de Toronto (TSX) 
sous les symboles RCI.A et RCI.B et à la Bourse de New York 
(NYSE) sous le symbole RCI. 

Vous trouverez plus d’information sur Rogers sur notre  
site web. L’information sur les sites web en question ou sur 
des sites web liés et tout autre site web mentionné dans le 
présent document n’en fait pas partie.

Le réseau 5G le plus étendu au pays et  
le premier fournisseur sans-fil à lancer la  
5G au Canada

Le plus vaste réseau de câblodistribution  
en Ontario, au Nouveau-Brunswick,  
à Terre-Neuve-et-Labrador et en  
Nouvelle-Écosse

Vitesses Internet de 1 Gbps dans l’ensemble de 
notre zone de couverture du câble et de 1,5 Gbps 
dans l’ensemble de notre zone de couverture du 
câble en Ontario, avec des vitesses symétriques 
pouvant atteindre 8 Gbps dans certaines régions

Société axée sur les médias qui possède le plus 
important portefeuille d’actifs de divertissement 
sportif au Canada

Bâtir un écosystème 5G avec 
des institutions de premier plan

En date du 31 décembre 2022

Les capacités du spectre 5G+ de 3 500 MHz 
offriront à la clientèle de Rogers lapossibilité 
de profiter de vitesses plusrapides, d’une 
portée accrue et de tempsde réponse et de 
téléchargement accélérés

https://investisseurs.rogers.com/company-information/
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Stratégie d’entreprise : orienter notre approche ESG  
et celle de l’entreprise

La raison d’être de Rogers, c’est aussi de connecter les gens 
d’ici, où et quand ils le veulent. 

Comme il est indiqué dans notre Rapport annuel 2022, 
nous avions quatre priorités en 2022 : conclure avec succès 
l’acquisition de Shaw, investir dans nos réseaux afin d’offrir 
une connectivité de calibre mondial aux consommateurs, 
consommatrices et entreprises du Canada, investir dans 
notre expérience client afin d’offrir un service à la clientèle 
rapide et de haute qualité de façon uniforme et améliorer 
notre exécution et produire un rendement financier élevé 
dans tous les secteurs d’activité. 

À l’appui de l’une de nos priorités pour 2022, c’est-à-dire 
d’investir dans nos réseaux afin d’offrir une connectivité de 
calibre mondial aux consommateurs, consommatrices et 
entreprises d’ici, Rogers a investi 3,1 milliards de dollars  en 
immobilisations au Canada, ce qui nous a permis d’étendre 
le réseau 5G le plus vaste au pays, au 31 décembre 2022, 
pour y connecter plus de 1 900 communautés à l’échelle  
du pays.

1. Création de valeur commune : 
valeurs de l’entreprise et mesures ESG 

Nous voulons être le chef de file des secteurs du sans-fil, 
du câble et des médias. Pour nous aider à réaliser cette 
ambition, en 2023, nous serons guidés par nos cinq priorités 
d’entreprise :

1.	 Construire le plus grand et le meilleur réseau au pays

2.	 Offrir des produits et services fiables et faciles à utiliser

3.	 Être le premier choix des Canadiens et Canadiennes

4.	 Être une solide entreprise nationale qui investit dans  
son pays

5.	 Être le modèle de croissance de notre industrie 
 
Nous nous engageons à donner le meilleur de nous-mêmes 
pour servir les Canadiens et Canadiennes avec honnêteté, 
intégrité et transparence. Notre stratégie d’entreprise décrit 
les indicateurs clés de réussite, notamment l’étendue et 
la satisfaction de la clientèle, la croissance des relations, la 
qualité des services et la croissance de la valeur commune. 
Nous poursuivons notre travail afin de démontrer l’effet 
positif de nos efforts en matière de facteurs ESG sur la 
réalisation de nos objectifs stratégiques.

Notre approche relative 
aux facteurs ESG



3  Leadership environnemental 7Rapport ESG 2022 de Rogers  | 7 1  Introduction Rapport ESG 2022 de Rogers  |

Leadership  
environnemental

Membres de l’équipe  
et communautés 

Gestion  
responsable

Les ODD 
de l’ONU 
et notre 
rôle

Nous luttons contre les 
changements climatiques 
en améliorant l’efficacité de 
notre chaîne de valeur, de la 
mobilisation des fournisseurs 
à l’utilisation de l’énergie et 
des ressources.

Nous offrons des bourses 
ainsi qu’un accès à la 
technologie et au savoir pour 
donner aux gens les moyens 
d’améliorer leur qualité de vie.

Nous faisons tout pour 
créer des réseaux de 
télécommunications 
robustes qui soutiennent 
les communautés, 
les entreprises et les 
particuliers.

Nous faisons la promotion de 
la diversité, de l’équité et de 
l’inclusion pour les membres 
de notre équipe et de nos 
communautés.

Nous nous dirigeons 
fermement vers des 
habitudes de production et 
de consommation durables 
dans toute notre chaîne de 
valeur. 

Nous effectuons un travail 
précieux dans les domaines 
des communications, 
de l’innovation et de la 
technologie afin d’atteindre 
une croissance économique 
durable. 

Nous réduisons les inégalités 
numériques en soutenant 
les communautés en quête 
d’équité.

Piliers 
du Pacte 
mondial 
des 
Nations 
Unies

Environnement
Droits de la personne 
Main-d’œuvre 

Cadres de référence mondiaux 

Nous travaillons à cerner les efforts liés aux facteurs ESG 
dans le cadre de nos activités et pratiques commerciales, 
en nous inspirant de nos engagements envers les normes 
internationales. Nous harmonisons nos pratiques avec celles 
du Pacte mondial des Nations Unies, une norme mondiale 
volontaire en matière de droits de la personne, de normes 
du travail, d’environnement et de lutte contre la corruption.

Nous adhérons également aux principes des Objectifs de 
développement durable (ODD) des Nations Unies (ONU) 
pour inspirer et orienter nos initiatives. En 2022, à la suite 
de notre examen de nos questions importantes liées aux 
facteurs ESG et à la mobilisation des parties prenantes, nous 
avons déterminé qu’un autre ODD a une incidence directe 
sur nos activités en raison de nos engagements envers la 
consommation et la production responsables. Au total, 
nos activités ont le plus d’impact sur les sept ODD décrits 
ci-dessous, mais nous reconnaissons que nous contribuons 
indirectement à chacun des 17 ODD clés.
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Clientèle

Fournisseurs

Membres  
de l’équipe

Actionnaires et 
investisseurs

Communautés 
autochtones

Communautés 
locales

Gouvernement

Organismes de 
réglementation

Établissements 
d’enseignement

Organisations non 
gouvernementales

Groupes de 
l’industrie

Rogers

Mobilisation des parties prenantes pour l’établissement 
des priorités

Nous favorisons l’établissement de relations fructueuses 
avec les parties prenantes et l’intégration de la mobilisation 
de ces dernières dans nos activités commerciales afin 
d’influencer la manière dont nous établissons les priorités 
pour concentrer nos efforts de manière à apporter les 
changements les plus significatifs.

À l’heure actuelle, nos principales parties prenantes, tant à 
l’interne qu’à l’externe, comprennent : 

Nos principales activités de mobilisation des parties 
prenantes tout au long de 2022 comprennent ce qui suit : 

•	 Membres du personnel :  Nous avons interrogé des 
membres du personnel de toute l’entreprise au sujet 
des politiques, des programmes et des procédures de 
mobilisation des parties prenantes actuellement en place 
chez Rogers afin de documenter de façon plus officielle la 
façon dont nous interagissons avec nos principales parties 
prenantes. Cela nous aidera à établir une approche et 
un programme de mobilisation continue des parties 
prenantes. 

•	 Fournisseurs :  Un sondage sur les pratiques 
d’approvisionnement éthique a été mené auprès 
de nos fournisseurs de niveau 1 afin de les informer 
de nos attentes accrues à l’égard des produits, des 
services et des pratiques durables et de promouvoir 
leur engagement envers l’initiative Science Based 
Targets (SBTi) (en anglais seulement). L’équipe 
Approvisionnement de Rogers joue un rôle important 
dans la mise en œuvre de nos politiques et processus 
actuels et dans la mise à profit des outils de production 
de rapports afin d’appliquer des lignes directrices plus 
strictes concernant les objectifs de carboneutralité et 
ceux relatifs aux droits de la personne, à l’inclusion et à la 
diversité, ainsi que la conformité en matière d’accessibilité 
dans l’ensemble de notre chaîne d’approvisionnement.

•	 Investisseurs :  Nous rencontrons activement des 
investisseurs tout au long de l’année pour discuter 
entre autres des résultats et des perspectives de nature 
financière, des activités commerciales et d’autres 
questions liées à l’entreprise, y compris les facteurs ESG. 
Ces rencontres avec les investisseurs se déroulent sous 
différentes formes, notamment des conférences, des 
réunions de groupe et des réunions individuelles. 

De plus, en 2022, nous avons mobilisé un groupe varié 
de parties prenantes internes dans le cadre de nos efforts 
d’établissement des priorités afin de préciser nos questions 
importantes liées aux facteurs ESG. Nous avons mobilisé 
des équipes responsables de divers secteurs chez Rogers, 
notamment de l’environnement, des relations avec les 
Autochtones, des relations avec le gouvernement, des 
rapports externes et des finances, des relations avec les 
investisseurs et des Affaires juridiques. 

https://sciencebasedtargets.org
https://sciencebasedtargets.org
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Engagement auprès des peuples autochtones

En reconnaissance du cheminement continu et collectif 
vers la réconciliation et du besoin de mobilisation, ainsi que 
pour une meilleure collaboration avec les communautés 
autochtones, nous avons rendu publique notre Déclaration 
d’engagement en matière de vérité et de réconciliation 
le 15 septembre 2022. Rédigée en collaboration avec des 
leaders autochtones de l’entreprise, la déclaration reflète 
les 94 appels à l’action de la Commission de vérité et 
réconciliation du Canada et des Déclarations des Nations 
Unies sur les droits des peuples autochtones. 

Avec l’appui unanime de la haute direction, Rogers emploie 
fièrement l’une des premières équipes de relations avec 
les Autochtones de l’industrie, entièrement composée 
d’employées et d’employés autochtones. Cette équipe 
mène des activités de sensibilisation, de mobilisation et 
de développement d’entreprise auprès des communautés 
autochtones. Nous utilisons la technologie réseau la plus 
récente pour connecter les communautés rurales, éloignées 
et autochtones partout au pays grâce à des moyens 
traditionnels et novateurs. Lorsque les communautés sont 
connectées, notre équipe leur fournit le soutien dont elles 
ont besoin pour tirer parti des améliorations apportées au 
réseau afin de concrétiser une vision de prospérité et de 
bien-être multigénérationnels. 

Communication avec les parties 
prenantes

Les parties prenantes peuvent communiquer 
avec Rogers de plusieurs façons : 

•	 Par les canaux de communication publics, 
comme notre clavardage en direct, notre 
page Facebook ou notre fil Twitter

•	 En ligne, à rogers.com/contacteznous

•	 Par l’entremise du Service à la clientèle,  
au 1‑888‑Rogers1

•	 En magasin, auprès des membres du 
personnel de première ligne

•	 Par l’entremise des Relations avec les 
investisseurs

Notre équipe de relations avec les Autochtones a établi 
des relations avec plus de 120 communautés, organisations 
et partenaires de l’industrie autochtones, entre autres : 
Indian Residential School Survivors Society, Red Dress 
Society, Fonds Gord Downie et Chanie Wenjack, Orange 
Shirt Society. Indspire, Carrier Sekani Family Services, 
Forward Summit, programme Guardianship des Premières 
Nations côtières, etc. Apprenez-en davantage sur notre 
engagement auprès des peuples autochtones dans la 
section Engagement auprès des peuples autochtones et 
des communautés plus loin dans ce rapport.

https://aproposde.rogers.com/histoires/declaration-dengagement-de-rogers-en-matiere-de-verite-et-de-reconciliation/
https://aproposde.rogers.com/histoires/declaration-dengagement-de-rogers-en-matiere-de-verite-et-de-reconciliation/
https://www.rogers.com/contact/share-a-concern/
https://www.facebook.com/Rogers/
https://twitter.com/RogersFR
https://www.rogers.com/contact
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Questions importantes liées aux facteurs ESG : créer de la 
valeur et exercer une influence positive  

Guidés par notre stratégie d’entreprise visant à connecter les 
gens d’ici où et quand ils le veulent, nous avons entrepris en 
2022 un examen de nos questions importantes afin de faire 
évoluer notre compréhension de ce qui crée de la valeur 

Leadership 
environnemental

Membres de l’équipe  
et communautés

Gestion  
responsable

1. Impact environnemental

•	 Changements climatiques 

•	 Gestion de l’énergie

•	 Biodiversité  

2. Économie circulaire

•	 Gestion des produits en fin de vie

•	 Gestion des déchets 

3. Santé, sécurité et bien-être

•	 Sécurité et bien-être

4. Expérience employé

•	 Engagement du personnel et 
perfectionnement des talents

•	 Inclusion et diversité  

5. Relations avec les communautés

•	 Engagement auprès des peuples 
autochtones et des communautés

•	 Investissement socio-économique

•	 Droits de la personne

6. Gouvernance et responsabilisation

•	 Confidentialité et sécurité des données

•	 Éthique des affaires et neutralité du Net 

•	 Approvisionnement et gestion des 
fournisseurs

7. Expérience client

•	 Service à la clientèle

•	 Inclusion numérique

•	 Leadership en matière de réseau

•	 Fiabilité des services et gestion des 
risques systémiques pour prévenir les 
interruptions technologiques 

En 2023, nous prévoyons de procéder à une évaluation exhaustive des questions importantes et à une analyse des 
répercussions relativement à la norme universelle de la GRI en mobilisant les investisseurs et les principales parties prenantes 
internes et externes afin de mieux contextualiser nos questions importantes liées aux facteurs ESG et de comprendre les 
principales répercussions sur l’ensemble de notre chaîne de valeur.

pour Rogers et de l’influence positive que nous avons sur 
les gens, la société et l’environnement. En nous fondant sur 
une analyse comparative par les pairs, sur la mobilisation des 
parties prenantes et sur un examen des normes et tendances 
émergentes, nous avons précisé nos questions importantes 
liées aux facteurs ESG afin de concentrer nos efforts sur ce 
qui compte le plus pour les Canadiens et Canadiennes.
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Les facteurs ESG dans 
leur ensemble 

Leadership 
environnemental

Membres de l’équipe  
et communautés

Gestion  
responsable

•	 Gouvernance 
d’entreprise

•	 Équipe de direction

•	 Conseil d’administration

•	 Rapport annuel

•	 Documents pour 
l’assemblée générale 
annuelle

•	 Code de déontologie 
et d’éthique des 
administrateurs

•	 Politique en matière de 
déontologie de Rogers

•	 Mandats des comités du 
Conseil

•	 Code de déontologie des 
fournisseurs de Rogers 
(en anglais seulement)

•	 Politique en matière de 
vie privée de Rogers

•	 Ligne d’assistance STAR 
de Rogers 

•	 Documents dans Sedar

•	 Portée sociale

•	 Vérité et réconciliation

•	 Document sur la stratégie 
d’inclusion et de diversité

•	 Notre contribution

•	 Rapport ESG 

•	 Données 
supplémentaires 

•	 Rapports sur l’impact 
social

•	 Impact environnemental

•	 Rapport du GIFCC

Transparence de notre rendement relatif aux facteurs ESG

Face aux attentes croissantes des parties prenantes en ce qui a trait aux facteurs ESG, Rogers réagit en améliorant la 
présentation de notre information sur la façon dont nous développons une entreprise responsable. Nous nous affairons à 
intégrer nos rapports sur les facteurs ESG à nos autres documents d’information annuels afin de mieux mettre en évidence 
la relation entre les objectifs d’affaires et la valeur pour nos actionnaires. Grâce à ces efforts, nous veillons à améliorer 
la responsabilisation et la transparence, à assurer la confiance des parties prenantes et des investisseurs et à accroître la 
confiance de la clientèle.

Vous trouverez ci-dessous l’information liée aux facteurs ESG : 

https://investisseurs.rogers.com/corporate-governance/
https://investisseurs.rogers.com/corporate-governance/
https://aproposde.rogers.com/qui-nous-sommes/equipe-de-direction/
https://investisseurs.rogers.com/corporate-governance/board-of-directors/
https://investisseurs.rogers.com/financials/financial-reports/
https://investisseurs.rogers.com/corporate-governance/agm-materials/
https://investisseurs.rogers.com/corporate-governance/agm-materials/
https://investisseurs.rogers.com/corporate-governance/agm-materials/
https://investisseurs.rogers.com/wp-content/uploads/2022/04/FDirCode.pdf
https://investisseurs.rogers.com/wp-content/uploads/2022/04/FDirCode.pdf
https://investisseurs.rogers.com/wp-content/uploads/2022/04/FDirCode.pdf
https://investisseurs.rogers.com/wp-content/uploads//2019/05/HR_001_1_P_FR_2019_CLEAN.pdf
https://investisseurs.rogers.com/wp-content/uploads//2019/05/HR_001_1_P_FR_2019_CLEAN.pdf
https://investisseurs.rogers.com/corporate-governance/governance-materials/
https://investisseurs.rogers.com/corporate-governance/governance-materials/
https://supplierportal.rogers.com/Code_of_Conduct.html
https://supplierportal.rogers.com/Code_of_Conduct.html
https://investisseurs.rogers.com/wp-content/uploads//2019/05/HR_001_1_P_FR_2019_CLEAN.pdf
https://investisseurs.rogers.com/wp-content/uploads//2019/05/HR_001_1_P_FR_2019_CLEAN.pdf
https://netnowprod.service-now.com/star
https://netnowprod.service-now.com/star
https://www.sedarplus.ca/landingpage/fr/
https://aproposde.rogers.com/notre-contribution/societe/
https://aproposde.rogers.com/notre-contribution/verite-et-reconciliation/
https://about.rogers.com/wp-content/uploads/2022-Rogers-ID-external-FR-final-A.pdf
https://about.rogers.com/wp-content/uploads/2022-Rogers-ID-external-FR-final-A.pdf
https://aproposde.rogers.com/notre-contribution/
https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/ESG_Report_2022_FR.pdf
https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/ESG_Data_Supplement_2022_FR.pdf
https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/ESG_Data_Supplement_2022_FR.pdf
https://aproposde.rogers.com/notre-contribution/rapports-sur-limpact-social/
https://aproposde.rogers.com/notre-contribution/rapports-sur-limpact-social/
https://aproposde.rogers.com/notre-contribution/environnement/
https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/TCFD_Report_2022_FR.pdf
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Rendement relatif 
aux facteurs ESG

2

Leadership environnemental

Membres de l’équipe et communautés

Gestion responsable

Nous avons soumis à la SBTi un 
objectif de zéro émission nette 
de gaz à effet de serre (GES) 
d’ici 2050 (portée 1 et portée 2) 
et un objectif à court terme de 
réduction des émissions de 50 % 
d’ici 2030 par rapport à l’année 
de référence de 2019.

Nous avons publié notre 
Déclaration d’engagement 
en matière de vérité et de 
réconciliation, qui nous engage 
à répondre aux appels à l’action 
7, 43, 44, 86, 87 et 92 (i, ii, iii) 
de la Commission de vérité et 
réconciliation.	

Nous avons amélioré notre 
politique environnementale afin 
d’accorder la priorité aux questions 
importantes liées aux facteurs 
ESG, notamment la réduction des 
déchets, l’utilisation efficace des 
ressources et de l’énergie, ainsi 
que la prévention de la pollution et 
de la perte de biodiversité.

Par rapport à 2021, nous avons 
réduit de 3 % notre consommation 
totale d’énergie par trafic réseau, 
et de 12 % nos émissions totales 
de GES par trafic réseau de la 
portée 1 et de la portée 2.

Nous avons investi 76 millions 
de dollars  dans des projets 
communautaires, ce qui 
représente 3,3 %  de nos 
profits avant impôt versés à des 
organismes caritatifs et sans  
but lucratif, rejoignant près  
de 1 200 organismes 
communautaires.

Nous avons poursuivi l’expansion 
du réseau 5G le plus étendu  
au pays, qui rejoignait plus de  
1 900 communautés au  
31 décembre 2022, soit une 
augmentation de 27 %, en 
investissant dans des projets  
d’un océan à l’autre. 

Nous nous sommes engagés à 
investir 20 milliards de dollars dans 
la fiabilité du réseau au cours des 
cinq prochaines années, en mettant 
l’accent sur un contrôle accru, des 
tests et des technologies prédictives, 
ainsi que sur l’amélioration de 
l’expérience client.

Nous avons remplacé 64 véhicules 
par de nouveaux véhicules 
plus efficaces dotés de plus 
petits moteurs et de groupes 
motopropulseurs plus efficaces 
(y compris 60 véhicules hybrides), 
ce qui a permis de réduire les 
émissions annuelles de GES de 
226 tonnes. 

Nous avons embauché  
4 883 personnes (à des postes 
permanents et temporaires),  
enregistré une mobilité du personnel 
interne de 46,8 % et investi 30 millions 
de dollars dans la formation et le 
perfectionnement des membres  
de notre personnel.

Nous avons réduit notre 
consommation d’électricité 
de 25 000 000 kWh grâce 
à des mises à niveau du 
réseau en collaboration 
avec Ericsson, réduisant 
ainsi nos émissions de GES 
de 3 000 tonnes par année. 

Facteurs ESG : points saillants

https://aproposde.rogers.com/histoires/declaration-dengagement-de-rogers-en-matiere-de-verite-et-de-reconciliation/
https://aproposde.rogers.com/histoires/declaration-dengagement-de-rogers-en-matiere-de-verite-et-de-reconciliation/
https://aproposde.rogers.com/histoires/declaration-dengagement-de-rogers-en-matiere-de-verite-et-de-reconciliation/
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Objectif de rendement relatif aux facteurs ESG

Pilier Questions 
importantes 
de Rogers

Paramètres de 
Rogers

Objectif Validé 
de façon 
indépen-
dante

Résultats de 
2022

Change-
ment sur 
12 mois

Tendance GRI SASB GIFCC FEM ODD

Leadership 
environne-
mental

Impact envi-
ronnemental

Changements 
climatiques : 
Réduction des 
émissions de 
GES 

Objectif basé sur 
la science visant 
la carboneutralité 
par rapport à 
2019 d’ici 2050 
(portée 1 et 
portée 2)

- Nouvel 
objectif en 
cours

- - 305-5 TC-TL-
130a.1

TC-SI-
130a.1

Paramè- 
tres et 
objectifs

Émissions 
de GES

Objectif 
provisoire de 
réduction de 
50 % d’ici 2030 
(portée 1 et 
portée 2)

- Nouvel 
objectif en 
cours

- - 305-5 TC-TL-
130a.1

TC-SI-
130a.1

Paramè- 
tres et 
objectifs

Émissions 
de GES

Économie 
circulaire

Gestion des 
produits en 
fin de vie : 
Récupération 
des déchets 
électroniques

Taux de 
détournement 
de 100 % 
pour tous 
les appareils 
électroniques 
retournés

-  100 % 0 % TC-TL-
440a.2

TC-TL-
440a.3

Circularité 
des res-
sources

Leadership environnemental
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Pilier Questions 
importantes 
de Rogers

Paramètres de 
Rogers

Objectif Validé 
de façon 
indépen-
dante

Résultats 
de 2022

Change-
ment sur 
12 mois

Tendance GRI SASB GIFCC FEM ODD

Membres 
de l’équipe 
et commu-
nautés

Inclusion et 
diversité

Inclusion et diversité :  
Représentation 
intersectionnelle 
dans le programme 
de perfectionnement 
accéléré1

50 % des 
partici-
pantes au 
pro-
gramme 
d’ici 2025

- Nouvel 
objectif

- - 405-1 - - DIVERSITÉ 
ET INCLU-
SION

Inclusion et diversité :   
Proportion de 
femmes parmi 
notre personnel 
(vice‑présidente ou 
échelon supérieur)

Objectif : 
40 % d’ici 
2025

Oui 32 %  1 % - 405-1 TC-IM-
330a.3

- DIVERSITÉ 
ET INCLU-
SION

Inclusion et diversité :    
Proportion de 
personnes de 
couleur parmi 
notre personnel 
(vice‑présidence ou 
échelon supérieur)2

Objectif : 
21 % d’ici 
2025

Oui 20 %  4 % - 405-1 TC-IM-
330a.3

- DIVERSITÉ 
ET INCLU-
SION

Relations 
avec les com-
munautés

Investissement 
socio-économique :  
Pourcentage 
des profits avant 
impôt remis à des 
organismes caritatifs 
et sans but lucratif

2 % Oui 3,3 % 0 % Aucun 
change-
ment

201-1 - - Vitalité 
sociale et 
commu-
nautaire

Membres de l’équipe et communautés 

1Dans le cadre du programme de perfectionnement accéléré pour les femmes, cet objectif a été établi afin de nous assurer que nous soutenons les femmes qui s’identifient à un autre groupe  
en quête d’équité. 
2Conformément à la Loi sur l’équité en matière d’emploi, « Font partie des minorités visibles les personnes, autres que les autochtones, qui ne sont pas de race blanche ou qui n’ont pas  
la peau blanche ».



 2  Rendement relatif aux facteurs ESG 15Rapport ESG 2022 de Rogers  |

Pilier Questions 
importantes 
de Rogers

Paramètres de 
Rogers

Objectif Validé 
de façon 
indépen-
dante

Résultats 
de 2022

Change-
ment sur 
12 mois

Tendance GRI SASB GIFCC FEM ODD

Gestion 
responsable

Gestion des 
risques et 
résilience du 
réseau

Confidentialité des 
données : Plaintes 
concernant la 
protection de la 
vie privée jugées 
légitimes par le 
Commissariat à la 
protection de la vie 
privée du Canada

Aucune 
plainte

Oui 1 +1 +1 418-1 - - -

Fiabilité des services 
: Investissement dans 
la fiabilité du réseau

Nouvel 
objectif : 20 
G$ au cours 
des cinq 
prochaines 
années

- Nouvel 
objectif

- - - - - -

Gouvernance 
et responsabili-
sation

Éthique des affaires :  
Pourcentage 
des membres du 
personnel ayant suivi 
la formation sur la 
Politique en matière 
de déontologie de 
Rogers

95 % Oui 98 % +3,1 +3,1 - - - Lutte 
contre la 
corruption 

Gestion des 
fournisseurs : 
Pourcentage des 
processus d’offre 
concurrente où 
le fournisseur a 
accepté notre Code 
de déontologie des 
fournisseurs et les 
lignes directrices 
de notre Politique 
en matière de 
déontologie

100 % - 100 % - - - - - Dignité et 
égalité, 
lutte 
contre la 
corruption

Expérience 
client

Service à la clientèle 
:  Plaintes recevables 
reçues par la 
Commission des 
plaintes relatives aux 
services de télécom-
télévision

Réduction 
du nombre 
de plaintes 
par rapport 
à 2021 (4 
187)

Oui 3 442 -17 % En amélio-
ration

- - - Dignité et 
égalité, 
lutte 
contre la 
corruption

Gestion responsable
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Comité ESG

Rôle : aider le conseil à 
assumer ses responsabilités 
de surveillance en matière 

d’ESG

Orientation et gestion Rapports et recours hiérarchiques Conseils et surveillance

Comité d’audit et de risque

Rôle : superviser les risques, 
la conformité et la conformité 

réglementaire

Conseil d’administration

Rôle : superviser la conduite des 
activités et des affaires; superviser 
la direction qui mène les activités 

quotidiennes

Équipes de gestion ESG

Rôle : assurer la présence de personnes 
occupant des fonctions variées au sein des unités 

fonctionnelles et dans les activités

Chef de la direction

Rôle : être le principal responsable 
en matière d’ESG du point de vue 

de la gestion

Chef de la direction  
des Affaires de l’entreprise1

Rôle : déléguer des responsabilités 
du chef de la direction pour la gestion 

relative aux facteurs ESG

1En date du 8 mai 2023    

La supervision officielle des facteurs ESG est effectuée par le 
Conseil d’administration et la haute direction. Notre Conseil 
d’administration est responsable de la supervision de la 
conduite des activités et des affaires à l’échelle de la Société. 
Au 31 décembre 2022, le Conseil d’administration comptait 
14 membres, dont trois femmes, représentant 21 % des 
membres, ainsi que huit membres indépendants.

Nous avons deux comités du Conseil d’administration, 
soit le Comité ESG et le Comité d’audit et de risque, qui 
se concentrent particulièrement sur nos politiques, nos 
stratégies et la communication de l’information liées aux 
facteurs ESG. Le Comité ESG aide le Conseil d’administration 
à assumer ses responsabilités de surveillance en matière 
d’ESG, et il approuve le Rapport ESG. Le risque, la conformité 
et les exigences réglementaires sont supervisés par le Comité 
d’audit et de risque.

Notre chef de la direction est responsable des facteurs ESG 
du point de vue de la gestion; il est appuyé par le chef de 
la direction des Affaires de l’entreprise et par un groupe 
de travail sur les facteurs ESG composé de leaders de 
l’ensemble de l’entreprise. Pour en savoir plus, consultez le 
graphique ci-dessous ou reportez-vous à la section Éthique 
des affaires du présent rapport.

Rogers s’engage à assumer ses responsabilités en matière 
de facteurs ESG. Au sein du groupe Énergie et durabilité, les 
primes de rendement sont liées en partie à l’atteinte de nos 
objectifs de gestion en matière d’énergie et de climat. 

Gouvernance, rôles et responsabilités relatives aux facteurs ESG

Gouvernance relative 
aux facteurs ESG
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Nous nous efforçons de renforcer de façon continue nos 
capacités de gestion des risques et à protéger et à accroître 
la valeur pour les actionnaires. La gestion des risques 
ne vise pas à éliminer ceux-ci, mais plutôt à équilibrer 
autant que possible les risques et le rendement afin de 
maximiser la valeur pour la Société. À ce titre, Rogers 
prendra sciemment certains risques pour générer des 
profits et encourager l’innovation qui nous fait progresser 
en tant que chef de file du marché axé sur la clientèle. Afin 
de maintenir notre réputation et la confiance de notre 
clientèle, nous veillerons toujours à ce que les répercussions 
(financières, opérationnelles, stratégiques, réglementaires, 
ainsi que celles liées à la protection de la vie privée et à 
la cybersécurité) des risques que nous prenons soient 
comprises et conformes à nos objectifs stratégiques et aux 
valeurs de la Société. 

Gouvernance du risque 

•	 Le Conseil d’administration a l’entière responsabilité de 
la gouvernance du risque. Il supervise la gestion pour 
cerner les principaux risques auxquels notre entreprise 
est exposée et pour mettre en œuvre les processus 
d’évaluation de risque appropriés afin de gérer ces 
risques. Il délègue certaines tâches de surveillance et de 
gestion au Comité d’audit et de risque. 

Le Comité d’audit et de risque analyse les politiques de 
gestion des risques avec les membres de la direction 
et du Conseil d’administration, et épaule le Conseil 
dans sa surveillance de notre conformité aux exigences 
réglementaires et aux obligations prescrites par la loi. Le 
Comité d’audit et de risque examine également : 

•	 le caractère adéquat des contrôles internes adoptés 
par la Société pour protéger les actifs contre la perte 
et l’utilisation non autorisée, pour prévenir, décourager 
et détecter la fraude et pour vérifier l’exactitude des 
registres financiers; 

•	 les processus d’identification, d’appréciation et de 
gestion des risques; 

•	 notre exposition aux principaux risques et aux tendances, 
et la mise en œuvre par la direction de politiques et de 
mesures de surveillance et de contrôle de cette exposition 
aux risques, notamment la cybersécurité, la protection 
de la vie privée, la technologie et la protection de 
l’environnement; 

•	 la mise en œuvre de nouveaux systèmes d’envergure et 
des modifications à ceux qui sont déjà en place; 

•	 nos plans de poursuite des activités et de reprise après 
sinistre; 

•	 toute procédure d’audit spéciale appliquée lorsque des 
faiblesses ou des défaillances importantes sont décelées; 

•	 d’autres questions liées à la gestion des risques de temps 
à autre au gré du Comité d’audit et de risque ou du 
Conseil d’administration.  

Gestion des risques liés 
aux facteurs ESG
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La GRE présente les résultats de l’évaluation annuelle 
des risques pour l’entreprise et fournit des mises à 
jour trimestrielles sur les risques à l’équipe de la haute 
direction, au Comité d’audit et de risque et au Conseil 
d’administration. Elle supervise également l’exécution par 
la direction d’une évaluation du risque de fraude dans les 
états financiers afin de s’assurer que nos états financiers et 
nos divulgations ne comportent pas d’éléments frauduleux 
ou inexacts et pour déterminer si les contrôles sont 
adéquatement conçus et fonctionnent efficacement afin 
d’atténuer le risque de fraude dans les états financiers. 

Il incombe à l’équipe de la haute direction et au Comité 
d’audit et de risque d’approuver notre politique portant 
sur les risques d’entreprise. Notre méthodologie et nos 
politiques de GRE reposent sur l’expertise de notre 
direction et de notre personnel pour détecter les risques 
et les possibilités ainsi que pour appliquer des stratégies 
d’atténuation au besoin.

Première ligne de défense Deuxième ligne de défense Troisième ligne de défense

Unités fonctionnelles et services

•	 Dirigés par l’équipe de la haute 
direction

•	 Chargés de détecter et d’évaluer 
les principaux risques, de définir 
les contrôles et plans d’action 
qui permettent de réduire les 
risques et de faciliter l’atteinte 
des objectifs opérationnels

Gestion des risques d’entreprise

•	 Effectue chaque année 
une évaluation des risques 
d’entreprise et fournit les 
résultats des rapports 
trimestriels sur les risques à 
l’équipe de la haute direction et 
au Comité d’audit et de risque

•	 Soutient l’équipe de direction 
dans les unités fonctionnelles et 
les services afin de fournir une 
orientation et des conseils pour 
la gestion des principaux risques 
et des contrôles connexes

•	 Assure la continuité des activités, 
c’est-à-dire fait un suivi de la 
gestion des incidents et planifie 
pour maintenir les activités 
en cas de menaces et de 
catastrophes naturelles

Service d’audit interne

•	 Entité indépendante qui 
appuie la direction dans 
l’amélioration et la protection 
de la valeur de l’entreprise 
en fournissant une assurance, 
une vision et des conseils 
objectifs et axés sur les 
risques

•	 Élabore chaque année un 
plan de vérification axé sur 
les risques qui tient compte 
des priorités et des initiatives 
stratégiques de Rogers

•	 Travaille avec la GRE pour 
surveiller les tendances 
en matière de risques 
et contribuer à réduire 
les risques à un niveau 
acceptable

Gestion des risques d’entreprise 

Notre programme de Gestion des risques d’entreprise (GRE) utilise le modèle des « trois 
lignes de défense » pour détecter, évaluer, gérer, surveiller et signaler les risques. 

Les risques pour l’entreprise, y compris ceux liés aux facteurs 
ESG, sont évalués en fonction de leur importance et de leur 
probabilité par rapport à leurs répercussions, afin de pouvoir 
juger de leur gravité, en tenant compte d’un certain nombre 
de catégories de risques (risque financier, risque stratégique, 
risque lié à la réputation, risque opérationnel et risque lié à 
la conformité réglementaire). Les risques sont alors classés 
par ordre de priorité et consignés dans un tableau de bord 
des principaux risques à l’échelle de l’entreprise. Celui-ci 
contient des détails comme les responsables des risques, 
les mesures d’atténuation, l’évaluation des risques et les 
indicateurs clés de performance (ICP) connexes, ce qui nous 
permet de faire le suivi de notre rendement en matière de 
gestion des risques. Notre équipe Continuité des activités 
travaille ensuite avec les unités fonctionnelles de la Société 
pour mettre à jour et élaborer des plans de continuité. 
Un guide en cas de catastrophe est en place, et l’équipe 
ESG fait partie intégrante du processus de continuité des 
activités, car Rogers peut, au cas par cas, faire des dons pour 
des secours d’urgence et fournir une connectivité en cas 
d’urgence lorsqu’un incident, comme une tempête ou un 
incendie, se produit au pays. 
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Leadership 
environnemental

3

Mener nos activités de manière respectueuse pour 
l’environnement signifie réduire notre empreinte carbone 
tout en répondant à une demande toujours croissante pour 
des vitesses Internet plus rapides et une infrastructure plus 
importante. C’est une fierté pour nous d’avoir figuré en 
2022 au palmarès des employeurs les plus écologiques 
du Canada (en anglais seulement), soulignant ainsi les 
mesures prises chaque jour par notre équipe pour assurer un 
avenir plus vert à nos communautés. Nous avons reçu cette 
reconnaissance sept fois depuis 2013.

En optimisant nos ressources, en investissant dans des 
solutions novatrices et en collaborant avec les parties 
prenantes, nous pouvons réduire les coûts, accroître notre 
compétitivité et inspirer la confiance dans notre entreprise. 
Afin de favoriser la responsabilisation au sein du groupe 
Énergie et durabilité, une structure de primes de rendement 
est liée à l’atteinte de nos objectifs de gestion en matière 
d’énergie et de climat. 

Impact environnemental

Nous nous efforçons de réduire le plus possible notre 
contribution aux changements climatiques en gérant notre 
consommation énergétique et les émissions de carbone qui 
en découlent afin de favoriser la transition vers de faibles 
émissions de carbone. Chaque année, nous effectuons une 
analyse exhaustive de notre empreinte énergétique et de 
nos émissions de GES conformément au protocole des GES 
du World Resources Institute. 

Cette année, nous avons continué de faire des progrès 
considérables en vue de réduire nos émissions de GES. Par 
rapport à 2021, nous avons réduit nos émissions de GES 
(portée 1 et portée 2) de 2 %. Nous avons réduit l’intensité 
de nos émissions totales de GES de la portée 1 et de la 
portée 2 (t éq. CO2 par pétaoctet de trafic réseau) de 12 % 

1. Changements climatiques

par rapport à 2021 (55 % depuis notre nouvelle année de 
référence de 2019), en raison des gains d’efficacité que nous 
avons réalisés grâce à l’optimisation des centres de données, 
à la rénovation des immeubles, à la gestion de notre parc 
automobile et au remplacement des véhicules au besoin, 
ainsi qu’à l’exploration d’autres énergies renouvelables et 
aux efforts de décarbonisation du réseau public.

Nos émissions de la portée 3 ont augmenté de 2 % par 
rapport à 2021, ce que nous pouvons attribuer en partie 
à une augmentation des déplacements d’affaires de 
notre personnel et des déchets générés à la suite de 
l’augmentation du retour au bureau des membres de 
notre équipe. Vous trouverez plus d’information sur notre 
rendement en matière d’émissions de GES dans notre 
document Données supplémentaires sur les facteurs  
ESG 2022.

https://www.canadastop100.com/environmental/
https://www.canadastop100.com/environmental/
https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/ESG_Data_Supplement_2022_FR.pdf
https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/ESG_Data_Supplement_2022_FR.pdf
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GIFCC 

Nous jouons notre rôle dans la lutte contre les 
changements climatiques, aujourd’hui et demain. 
Dans l’ensemble de nos activités, de notre chaîne 
d’approvisionnement et des produits et services que 
nous offrons à notre clientèle, nous avons pris des 
mesures pour réduire notre empreinte carbone et 
intégrer la résilience climatique à nos activités. 

En 2022, nous avons continué d’officialiser et de 
faire progresser notre approche visant à gérer 
les répercussions des changements climatiques 
sur nos activités au moyen d’un processus formel 
de surveillance des enjeux liés aux changements 
climatiques par le Conseil d’administration et 
la haute direction de Rogers. En 2023, l’équipe 
GRE convoquera le Conseil consultatif de la haute 
direction sur les risques pour une première réunion 
afin d’aborder les risques matériels et transitoires liés 
aux changements climatiques dans l’ensemble des 
activités de nos unités fonctionnelles et d’effectuer 
une analyse des scénarios de risques liés aux 
changements climatiques. 

Dans notre Rapport 2022 du GIFCC, nous discutons 
des progrès accomplis à ce jour et des projets à 
venir organisés en fonction des piliers clés des 
recommandations du GIFCC : gouvernance, stratégie, 
gestion des risques, paramètres et objectifs. Pour en 
savoir plus sur la façon dont Rogers gère les risques 
liés aux changements climatiques, consultez notre 
Rapport 2022 du GIFCC.

Nos objectifs

Nous reconnaissons que notre engagement et les mesures 
que nous prenons pour lutter contre les changements 
climatiques doivent être maintenus à long terme et adaptés 
selon les plus récentes données scientifiques pour atteindre 
les objectifs établis dans le cadre de l’Accord de Paris sur les 
changements climatiques. 

Nous appuyant sur les efforts que nous avons déployés 
en 2021 pour définir un nouvel objectif de réduction des 
émissions de GES, nous avons continué de collaborer avec 
la haute direction et le Comité ESG en 2022. Ces efforts 
ont amené Rogers à se fixer un objectif de réduction des 
émissions de GES fondé sur des données scientifiques 
par l’entremise de la SBTi et à se joindre à la campagne 
« Business Ambition for 1.5-degree ». Sous réserve 
d’approbation et de validation par la SBTi, Rogers s’engage 
envers un objectif de réduction de 50 % de ses émissions 
de GES de la portée 1 et de la portée 2 d’ici 2030 et vise 
à atteindre son objectif de carboneutralité d’ici 2050 par 
rapport à l’année de référence 2019. 

Rogers veillera à respecter ces nouveaux engagements au 
moyen d’un plan en quatre points :  

•	 Assurer la transition vers des véhicules électriques et 
hybrides 

•	 Encourager les fournisseurs à déterminer leurs propres 
objectifs basés sur la science

•	 Accroître l’efficacité énergétique de nos activités, de notre 
réseau et de nos centres de données

•	 Augmenter notre utilisation de l’énergie renouvelable

Nous présentons dans la section suivante nos progrès 
en ce qui a trait aux deux premiers points de la présente 
section, ainsi qu’à l’efficacité énergétique et aux énergies 
renouvelables.

Assurer la transition vers des véhicules électriques  
et hybrides 

Nous avons un programme de remplacement stratégique 
qui utilise des données en direct afin de nous assurer 
régulièrement que le parc de véhicules est optimisé, que 
les véhicules fonctionnent efficacement et que les anciens 
véhicules peu performants sont retirés du parc. 

En 2022, nous avons remplacé 447 véhicules (24 % de notre 
parc actuel) par des véhicules plus efficaces. De ce nombre, 
64 véhicules ont été remplacés par des véhicules dotés de 
moteurs plus petits ou plus efficaces, dont 60 véhicules 
hybrides, ce qui a entraîné une réduction d’émissions 
annuelles de GES de 226 205 kilogrammes. Depuis 2010, 
nous avons remplacé plus de 840 véhicules dans le cadre de 
ce programme. 

Notre objectif consiste à remplacer environ 1 200 de nos 
véhicules (65 % du total) par des véhicules électriques ou 
hybrides d’ici 2030. 

Encourager les fournisseurs à établir leurs propres 
objectifs basés sur la science  

Afin de réduire davantage nos émissions de GES de 
la portée 3, nous collaborerons avec nos principaux 
fournisseurs et investisseurs afin de les aider à établir leurs 
propres objectifs basés sur la science. En 2022, nous avons 
mené auprès de nos fournisseurs de niveau 1 un sondage 
amélioré sur les pratiques d’approvisionnement éthique, 
qui comprenait des mesures plus rigoureuses en matière 
d’environnement, d’émissions, d’objectifs de réduction de 
la consommation d’énergie et de production de rapports, 
et nous avons encouragé l’engagement envers l’initiative 
SBTi. Cette façon de procéder nous a permis d’informer nos 
fournisseurs de niveau 1 de nos attentes accrues en matière 
de produits, de services et de pratiques durables.

https://about.rogers.com/wp-content/uploads/TCFD_Report_2022_FR.pdf
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L’accroissement de l’efficacité énergétique dans l’ensemble 
de nos activités et l’expansion de notre stratégie et de 
notre impact en matière d’énergie renouvelable sont deux 
éléments clés d’un plan en quatre points qui appuie nos 
engagements relatifs à la SBTi, tel qu’il est indiqué dans 
la section sur les changements climatiques du présent 
rapport (voir la page 19).

Accroître l’efficacité énergétique dans l’ensemble de nos 
activités

La décarbonisation de nos activités par une amélioration 
considérable de l’efficacité énergétique reste une priorité  
à l’échelle de l’entreprise. Toutefois, en raison de la 
croissance de notre entreprise, notamment l’expansion 
de notre réseau 5G et les améliorations apportées à notre 
réseau filaire, nous sommes conscients des défis liés à la 
réduction de notre consommation d’énergie absolue. 
Nous reconnaissons également que d’autres secteurs de 
l’entreprise ont connu une croissance de la consommation 
d’énergie en raison de l’augmentation du nombre de 
personnes qui reviennent travailler dans nos bureaux 
(l’après-pandémie). Par conséquent, en 2022, notre 
consommation totale d’énergie a augmenté de  
8 % par rapport à 2021. En ce qui a trait à notre utilisation  
de l’énergie par trafic réseau, notre consommation 
d’énergie a diminué de 3 % par rapport à 2021 (une 
baisse de 51 % par rapport à 2019). Vous trouverez 
plus d’information sur notre rendement en matière de 
consommation d’énergie dans notre document Données 
supplémentaires sur les facteurs ESG 2022.

Depuis 2017, nous avons mené à bien 23 projets dans le 
cadre du programme d’optimisation de la climatisation 
(POC) dans 42 % de nos centres de données de Rogers 
Affaires et dans 60 % des installations de nos plus grandes 
têtes de réseau, pour atteindre une plus grande efficacité 
énergétique. Grâce à nos efforts, nous estimons avoir 
réduit notre consommation annuelle d’électricité de  
10 590 000 kWh. L’an prochain, nous prévoyons également 
de mettre ce programme en œuvre à cinq autres 
emplacements et d’effectuer des vérifications afin de 
cerner d’autres occasions de réduction. 

2. Gestion de l’énergie En 2023, nous lancerons une preuve de concept pour les 
matériaux à changements de phase (MCP) dans l’espoir 
de réduire d’au moins 70 % la consommation d’énergie 
et les émissions de GES des sites d’abris d’équipement, 
de diffusion, de fibre optique et de télécommunications. 
Les MCP sont des matériaux qui absorbent ou libèrent de 
la chaleur lorsqu’ils passent de l’état solide à liquide. L’air 
extérieur passant sur les MCP est utilisé pour prolonger 
la période de réchauffage et de refroidissement et pour 
maintenir la température souhaitée.

Dans nos immeubles de bureaux, nous poursuivons la 
conversion de l’éclairage en installant des ampoules DEL 
et des ballasts électroniques, des détecteurs d’occupation, 
des systèmes de mise en valeur de la lumière du jour, des 
gradateurs et des systèmes automatisés de contrôle de 
l’éclairage. Depuis 2014, nous avons converti  
51 immeubles à l’éclairage à DEL, soit environ le tiers 
de notre parc immobilier, en commençant par les plus 
grands immeubles. Cela nous a permis de réduire notre 
consommation d’énergie d’environ 8 640 000 kWh et 
nos émissions de GES d’environ 259 tonnes, soit la plus 
importante occasion de réduction. 

En 2022, nos objectifs de mise hors service à l’échelle 
nationale ont permis de cerner dans l’ensemble de nos 
réseaux des occasions d’optimiser notre empreinte 
carbone en retirant de diverses plateformes l’équipement 
en fin de vie pour accueillir le nouvel équipement et 
améliorer la stabilité du réseau. Nos efforts unifiés se sont 
traduits par des économies annualisées estimées de  
7 500 000 kWh, mais également par des économies au 
titre des frais d’exploitation de 1,2 million de dollars.

Nous avons continué de collaborer avec Ericsson pour 
déployer notre réseau fiable, sécurisé et écoénergétique, 
notamment au moyen d’initiatives visant à moderniser 
l’équipement radio et à mettre en place des solutions 
écoénergétiques visant à réduire la consommation 
d’énergie de notre réseau d’accès radio. Grâce à cette 
collaboration, Rogers a économisé 25 000 000 kWh par 
année depuis 2021, réduisant ainsi les émissions de  
CO₂ de 3 000 tonnes par année. Nous prévoyons 
d’améliorer davantage notre efficacité et nos capacités 
grâce aux plus récents logiciels et appareils d’Ericsson, y 
compris les radios à entrées multiples et à sorties multiples 
(MIMO) massives et écoénergétiques. Les MIMO, une 
technologie de communication sans fil, utilisent plusieurs 
antennes tant à la source (transmetteur) qu’à la destination 
(récepteur), ce qui améliore l’efficacité spectrale et 
énergétique.

https://about.rogers.com/wp-content/uploads/ESG_Data_Supplement_2022_FR.pdf
https://about.rogers.com/wp-content/uploads/ESG_Data_Supplement_2022_FR.pdf
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Rogers contribue à la promotion d’écosystèmes sains 
et durables grâce à une gestion environnementale 
responsable, fondée sur les connaissances écologiques 
traditionnelles (dans la mesure du possible) et les pratiques 
d’approvisionnement responsables dans l’ensemble de 
ses activités. Un exemple de gestion environnementale 
responsable : notre engagement continu à ne pas utiliser 
de pesticides nocifs autour de nos installations et à n’utiliser 
que des espèces de plantes indigènes lorsque c’est 
nécessaire. 

3. Biodiversité

Abeilles urbaines 

Nous avons poursuivi notre partenariat avec la société canadienne 
d’apiculture urbaine Alvéole. Grâce à des ruches installées partout 
en Amérique du Nord et en Europe, Alvéole est devenue un 
acteur clé de la sensibilisation environnementale pour les abeilles 
et autres insectes pollinisateurs. Les ruches sont habituellement 
installées près des bâtiments de l’entreprise ou sur ceux-ci, créant 
ainsi des habitats pour les abeilles dans les zones urbaines et 
offrant des occasions de mobilisation et d’éducation au personnel. 
Nous avons installé des ruches sur l’un de nos sites à Brampton,  
en Ontario, et prévoyons étendre ce concept à d’autres 
emplacements au cours des prochaines années. Nous avons élevé 
plus de 160 000 abeilles au cours des deux dernières années. 
Les ruches mobilisent notre personnel grâce à des inspections 
pratiques en personne des ruches au cours de l’année, sous la 
gouverne de notre apiculteur.

Nous avons offert notre atelier éducatif sur les abeilles à une 
école Montessori à l’automne 2022 afin de montrer au personnel 
enseignant et aux jeunes élèves la valeur que les abeilles apportent 
à notre environnement et à notre société.

En 2022, Rogers a poursuivi son programme de 
reconnaissance du personnel avec Arbres Canada dans le 
cadre duquel nous plantons un arbre pour chaque membre 
du personnel qui franchit des étapes précises de leur 
carrière chez nous. Grâce à notre engagement annuel visant 
à planter 8 000 arbres dans le cadre de ce programme, nous 
avons planté 16 000 arbres depuis 2021 et avons compensé 
environ 500 tonnes de carbone.

En 2023, Rogers veillera à renforcer son engagement envers 
la biodiversité dans les régions où elle exerce ses activités 
grâce à de nouvelles politiques et procédures  
plus rigoureuses. 

Élargir notre utilisation de l’énergie renouvelable 

Nous continuons d’évaluer les possibilités d’investir dans 
davantage de sources d’énergie renouvelables dans 
nos sites. En 2022, 46 % de l’électricité que nous avons 
consommée provenait de sources renouvelables grâce à la 
décarbonisation du réseau électrique. 

Nous continuons également à déployer des efforts pour 
offrir des solutions autosuffisantes durables dans les 
régions rurales et éloignées du Canada qui n’ont pas 
accès au réseau électrique. L’objectif du programme 
est de remplacer les génératrices diesel actuelles par 
des sources d’énergie renouvelable et des systèmes de 
stockage d’énergie, comme l’énergie solaire et éolienne 

et des batteries au lithium-ion. Nous avons mis à profit les 
leçons tirées d’un programme pilote de 2021 pour installer 
deux autres projets d’énergie solaire renouvelable dans 
deux sites cellulaires en Alberta en 2022, portant ainsi le 
nombre total d’installations à neuf sites dans le cadre de ce 
projet. De plus, toutes ces initiatives ont permis d’améliorer 
le réseau pour notre clientèle en augmentant la fiabilité 
et la disponibilité de nos services cellulaires grâce à des 
investissements dans des solutions énergétiques modernes, 
efficaces et durables, et de convertir les sites cellulaires 
fonctionnant au diesel à des sources d’énergie plus  
propres. En 2023, nous prévoyons de continuer à étendre 
notre programme pilote à de nombreux sites en  
Colombie-Britannique. 
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Nous reconnaissons qu’il est de notre devoir de 
promouvoir une gestion responsable des matériaux en 
augmentant notre efficacité, en réduisant nos impacts 
sur l’environnement et en incitant nos parties prenantes à 
adopter des solutions numériques pour nous diriger vers 
une économie circulaire durable. 

Circularité

Favoriser l’économie circulaire

Nous examinons et mettons continuellement à jour nos 
pratiques en matière de chaîne d’approvisionnement et nous 
apportons des changements aux processus d’emballage et 
de retour des produits afin de soutenir et de promouvoir la 
production et la consommation responsables des produits. 
En 2022, nos équipes Approvisionnement et Chaîne 
d’approvisionnement ont joué un rôle clé en Amérique du 
Nord dans la création, par la GSM Association, d’un livre 
blanc intitulé Strategy Paper for Circular Economy Network 
Equipment (en anglais) axé sur le paysage mondial des 
télécommunications.

Chaque année, nous visons un taux de détournement  
de 100 % en recyclant tous les déchets électroniques 
recueillis. En 2022, nous avons atteint cet objectif. Depuis 
2017, 877 399 appareils sans fil ont été recueillis et traités  
aux fins de revente, de réutilisation ou de recyclage.

Notre programme d’appareils d’occasion certifiés permet à 
la clientèle d’acheter à bas prix des appareils très peu utilisés 
ayant été entièrement remis à neuf. Depuis 2018, nous 
avons traité plus de 225 000 téléphones dans le cadre de ce 
programme. 

En 2023, nous entreprendrons le renforcement de nos 
programmes de surveillance et de retour des produits afin 
d’encourager le retour de tous les appareils et périphériques 
électroniques en fin de vie initiale. L’objectif de ces 
améliorations sera d’augmenter le recyclage durable de ces 
équipements afin qu’ils soient inclus dans notre processus 
de circularité.

Chez Rogers, nous utilisons des technologies novatrices 
qui nous aident à réduire le plus possible les déchets au 
moyen de la numérisation, de la réutilisation et de la remise 
à neuf. En 2022, Rogers a recyclé 9 177 tonnes de matériaux, 
détournant 70 % du total des déchets produits cette année 
et destinés aux sites d’enfouissement. 

Notre programme Pousse Vert demeure la pierre angulaire 
de la sensibilisation de notre personnel sur les bonnes 
pratiques de recyclage. Nous continuons de mobiliser notre 
personnel au moyen de communications et d’initiatives pour 
atteindre nos objectifs de détournement des déchets. 

En 2022, en étroite collaboration avec nos sous-traitants 
et grâce à nos efforts de collecte de données, nous avons 
détourné 1 717 tonnes de déchets de construction destinés 
à des sites d’enfouissement, ce qui représente un taux de 
détournement de 67 % du total des déchets de construction 
recueillis cette année. 

En 2022, grâce à nos pratiques de gestion éprouvées des 
déchets dangereux et à des fournisseurs de services tiers, 
nous avons récupéré et recyclé 4 957 batteries provenant 
des stations d’alimentation de notre réseau. De même, nous 
avons éliminé de façon responsable 18 411 litres d’huile,  
724 batteries et 2 324 pneus dans l’ensemble de notre parc 
de véhicules. Nous travaillons avec des fournisseurs de 
services tiers pour récupérer ces matières et les éliminer de 
façon sécuritaire lorsqu’il n’est pas possible de les recycler. 

Le Canada a adopté des règlements fédéraux et provinciaux 
visant à éliminer progressivement les halocarbures et à régir 
leur utilisation et leur manipulation, ainsi que leur rejet et 
leur élimination. À l’occasion surviennent des incidents de 
déversement ou de rejet qui nécessitent une élimination et 
un nettoyage minutieux ainsi qu’une déclaration. En 2022, 
nous avons enregistré un total de 85 rejets d’halocarbures : 

•	 Aucun rejet d’halocarbures de niveau 3 supérieur à  
100 kilogrammes

•	 Neuf rejets de niveau 2 de 10 à 100 kilogrammes

•	 Soixante-seize rejets de niveau 1 inférieurs à  
10 kilogrammes 

Nous avons lancé, à l’intention de tous les membres de 
l’équipe qui gèrent des halocarbures et des réservoirs 
de stockage, des programmes de formation en ligne sur 
l’importance de prévenir les déversements et les rejets, et 
nous révisons ces programmes chaque année pour nous 
assurer que le personnel est à jour dans sa formation.

1. Gestion des produits en fin 
de vie

2. Gestion des déchets
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Membres de 
l’équipe et 
communautés 

4

En tirant profit des systèmes de gestion de la sécurité, en 
favorisant le leadership en matière de sécurité et en faisant 
la promotion du bien-être, nous aidons nos équipes à rester 
en sécurité, en bonne santé et résilientes. 

Notre robuste système de gestion de la sécurité vise 
à prévenir les blessures grâce à la gouvernance, aux 
politiques, aux programmes, à la formation, à la mobilisation 
et à l’amélioration continue. 

Renforcer le leadership en matière de sécurité 

La responsabilité de la direction à l’égard de notre stratégie, 
de nos programmes et de notre rendement en matière 
de sécurité est régie par le Conseil exécutif sur la sécurité, 
qui regroupe des cadres de la haute direction de toute 
l’entreprise. Nous déployons des initiatives de sécurité à 
l’échelle locale qui, en 2022, ont été appuyées par  
53 comités de santé et de sécurité au travail au Canada. 
Nous avons divisé notre comité national de sécurité pour la 
vente au détail en trois comités régionaux afin de nous réunir 
localement pour appuyer la sécurité du personnel  
des magasins.

Améliorer la sécurité des travailleurs

En 2022, Rogers a lancé une formation virtuelle hautement 
interactive à l’intention des équipes techniques sur 
l’identification des risques et sur le perçage sécuritaire au 
domicile des clientes et clients afin de prévenir les blessures 
et les dommages aux biens des clientes et clients. La 
formation a été conçue pour simuler des situations réelles 
vécues par des membres de nos équipes techniques et 

Sécurité et bien-être
a reçu la médaille d’argent dans la catégorie « meilleure 
percée en matière de technologie de simulation ou 
de ludification » aux prix Brandon Hall Learning and 
Development Technology. Plus de 400 techniciennes et 
techniciens de Rogers ont suivi la formation en 2022. 

Soutenir votre bien-être

Guidés par nos cinq piliers du bien-être (mental, physique, 
social, professionnel et financier), nous avons mis en œuvre 
en 2022 une stratégie qui nous a permis de créer des 
programmes essentiels pour les gestionnaires de personnel, 
de tenir des consultations sur les initiatives axées sur le bien-
être du personnel et d’appuyer l’accessibilité. Nous offrons 
à nos membres ainsi qu’à leurs familles un éventail de 
programmes, d’outils et d’avantages sociaux exceptionnels 
en matière de bien-être, par exemple les suivants : 

•	 Formation sur la santé mentale : Nous continuons de 
former les gestionnaires sur la santé mentale afin de 
les aider à orienter et à soutenir les membres de leurs 
équipes dans la gestion active de leur santé mentale et 
de leur bien-être. Cette formation a été donnée à plus de 
200 gestionnaires de personnel en 2022.  

•	 Formation sur la prévention du suicide : Une formation 
sur la prévention du suicide a été offerte à 304 chefs et 
chefs principaux de première ligne afin de leur fournir 
les outils, les connaissances et les ressources nécessaires 
pour soutenir les membres de l’équipe en crise.  

•	 Ambassadrices, ambassadeurs et responsables du 
portail S’épanouir – Bien-être : 237 personnes ont 
appuyé des initiatives de bien-être à l’échelle nationale  
et locale dans l’ensemble de Rogers.  
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Grâce à diverses initiatives, notamment l’augmentation 
des communications et la hausse du nombre de réunions 
des ambassadrices et ambassadeurs, ainsi que la 
simplification du processus d’inscription, nous avons 
augmenté le nombre de participantes et participants 
ambassadeurs de 39 %. Nous avons également lancé un 
bulletin mensuel sur le bien-être pour les ambassadrices 
et ambassadeurs, les responsables de programmes et les 
gestionnaires de personnel, comprenant des ressources, 
des détails sur les événements en cours et à venir et du 
soutien pour le partage de l’information. 

•	 Séances d’écoute et de discussion sans jugement   :   
Nous avons créé des espaces sûrs où les membres de 
l’équipe peuvent faire part de leurs expériences liées à 
des problèmes de santé mentale et à la maladie mentale.

•	 Semaine de sensibilisation aux maladies mentales :   
Nous avons souligné la semaine en organisant des 
événements et en partageant des ressources pour mettre 
en lumière les réalités de la maladie mentale, en offrant 
des espaces sûrs pour la réflexion et la discussion, et pour 
aider à lutter contre la stigmatisation.

•	 Mise en forme : Nous avons continué d’offrir 
gratuitement des cours virtuels de mise en forme aux 
membres de l’équipe et à leurs familles afin de favoriser 
leur santé et leur bien-être en général. Seize ateliers et 
webinaires virtuels de conditionnement physique ont 
été organisés sur divers sujets. Nos gyms sur place ont 
également repris leurs activités et leur adhésion est 
gratuite. 

•	 Soins de santé : Nous avons maintenu les avantages 
sociaux pour les membres du personnel et leurs familles, 
y compris l’accès à des outils virtuels de santé et de 
bien-être comme les soins de santé virtuels Dialogue et 
l’appli de pleine conscience Headspace. Les membres de 
l’équipe Rogers ont comptabilisé plus de cinq millions 
de minutes de méditation et de pleine conscience dans 
Headspace.

Le programme de rémunération globale de Rogers 
comprend les salaires, les avantages sociaux et la 
rémunération sous forme d’actions; notre engagement à 
soutenir les membres de l’équipe à toutes les étapes de la 
vie signifie que ce programme comprend également des 
prestations de maternité, d’adoption et de gestation pour 
autrui, en plus des services de garde pour les enfants et les 
personnes âgées.

En 2023, nous publierons notre premier plan d’accessibilité, 
comportant une feuille de route sur trois ans visant 
l’élimination des obstacles à l’accessibilité pour nos équipes 
et notre clientèle. Lancé en 2022, ce plan a été élaboré sur la 
base d’un processus de rétroaction sur l’accessibilité visant 
à recueillir auprès de notre clientèle de l’information sur la 
façon dont nous pouvons mieux interagir avec elle, lui offrir 
du soutien et rehausser son expérience chez Rogers.
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Nous accordons la priorité à l’accessibilité, à l’équité et à la 
croissance individuelle en investissant dans notre personnel 
à tous les niveaux. En 2022, nous avons officiellement fait 
passer le personnel des Services d’entreprise à un modèle 
de travail hybride et avons adopté un modèle de travail 
à domicile permanent pour nos équipes du Service à la 
clientèle. 

Expérience employé

1. Engagement du personnel et 
perfectionnement des talents  

Recruter des talents diversifiés 

Nous avons déployé des efforts considérables pour créer 
un bassin durable de futurs leaders au sein de Rogers 
en adoptant une approche équilibrée qui consiste à 
promouvoir les talents déjà sur place tout en enrichissant 
notre bassin à partir des marchés extérieurs. Nous 
visons à attirer et à retenir des personnes possédant des 
compétences et des expériences diversifiées qui reflètent les 
communautés dans lesquelles nous exerçons nos activités. 
En 2022, nous avons embauché 4 883 personnes (à des 
postes permanents et temporaires), enregistré une mobilité 
du personnel interne de 46,8 % et investi 30 millions de 
dollars dans la formation et le perfectionnement des 
membres de notre personnel. 

Nous nous sommes engagés à présenter aux gestionnaires 
d’embauche, pour tous les postes ouverts, des listes de 
candidates et de candidats avec une représentation de 50 % 
en matière de diversité. 

Notre formation sur l’embauche inclusive donne aux 
personnes chargées du recrutement ainsi qu’aux 
gestionnaires d’embauche les outils nécessaires pour cerner 
et éliminer les préjugés dans le processus d’embauche, 
et nous offrons au personnel un programme de mentorat 
individuel axé sur le soutien des groupes en quête d’équité. 

En collaboration avec des établissements d’enseignement 
postsecondaire et des agences de recrutement, Rogers 
voit au recrutement, à la rétention et à la promotion de 
talents autochtones partout au pays, notamment par le 
biais d’initiatives de stages et d’apprentissage coopératif. 
En 2022, nous avons poursuivi ces efforts en créant de 
nouveaux partenariats communautaires avec la Nation 
métisse de la Colombie-Britannique, la Nation métisse de 
l’Ontario et Qmunity, afin d’attirer des talents diversifiés de 
partout au pays. Grâce à nos efforts, 57 % des demandes 
reçues en 2022 provenaient de talents qui se sont identifiés 
comme faisant partie d’un groupe en quête d’équité, ce qui 
représente une augmentation de 17 % par rapport à 2021. 
Nous avons également commencé à recruter à l’extérieur de 
la zone de couverture de notre centre de solutions clients 
pour certains postes du Service à la clientèle à distance 
afin de joindre plus de communautés et d’augmenter nos 
bassins diversifiés de talents. 
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Nous nous engageons à promouvoir une culture d’inclusion, 
dans laquelle la diversité est célébrée et l’équité est la 
priorité pour notre personnel et la communauté. Nous avons 
mis en place des politiques et des programmes solides pour 
promouvoir l’accessibilité, la diversité, l’inclusion et l’équité 
à l’interne et au sein des communautés où nous exerçons 
nos activités, tel que le définit la Politique en matière de 
déontologie de Rogers. De plus, nous ne tolérons aucune 
forme de discrimination ni de harcèlement. 

Notre stratégie d’inclusion et de diversité

Nous démontrons notre engagement envers la diversité, 
l’équité et l’inclusion par l’intermédiaire de notre stratégie 
d’inclusion et de diversité. Lancée en 2020, cette stratégie 
quinquennale repose sur trois piliers : les membres de 
l’équipe, la clientèle et la communauté. Elle met l’accent 
sur l’intégration de la diversité, de l’équité et de l’inclusion 
dans l’esprit même de notre entreprise et sur l’application 
des principes d’inclusion et de diversité à tout ce que 
nous faisons, de la façon dont nous recrutons à celle dont 
nous interagissons avec notre clientèle en passant par le 
contenu que nous soutenons. La stratégie d’inclusion et 
de diversité a établi des pistes d’action qui comprennent 
nos engagements en matière d’inclusion et de diversité. 

2. Inclusion et diversité Par exemple, notre initiative voix unies axée sur l’action 
offre des services gratuits de publicité et de création sur 
cinq ans aux organismes caritatifs et aux petites entreprises 
qui soutiennent des communautés en quête d’équité. Le 
Conseil sur l’inclusion et la diversité, créé pour accélérer 
la mise en œuvre de notre stratégie d’inclusion et de 
diversité, regroupe des cadres délégués, l’équipe Inclusion 
et diversité des RH, des groupes de diversité dirigés par le 
personnel ainsi que des membres de l’équipe de direction 
de partout dans l’entreprise.

De plus, chacune de nos unités fonctionnelles a mis au point 
des plans d’action et des objectifs de représentation visant 
à intégrer l’inclusion et la diversité à l’échelle de l’entreprise, 
conformément à notre stratégie globale d’inclusion et de 
diversité. Nous avons accru la responsabilisation en matière 
de leadership en lançant nos nouveaux tableaux de bord 
de la diversité, qui donnent aux gestionnaires un aperçu 
mensuel des données sur la diversité de leur équipe afin 
d’éclairer le processus décisionnel en vue d’atteindre nos 
objectifs de représentation. 

En 2022, nos leaders et les membres de nos équipes ont 
continué de faire évoluer leurs pratiques inclusives en 
participant à des initiatives, par exemple les suivantes : 

•	 Une formation de sensibilisation à la culture autochtone 
pour chaque membre de l’équipe de haute direction, 
animée par le Réseau des peuples autochtones dirigé par 
le personnel

Mobiliser notre personnel 

Lorsque les gens se sentent connectés, mobilisés et 
appuyés, cela renforce notre capacité de mieux servir 
notre clientèle et nos actionnaires, d’élaborer des solutions 
et de soutenir l’ensemble de la communauté en tant 
qu’ambassadrices et ambassadeurs de Rogers. 

En 2023, nous relancerons notre programme Écoute des 
membres de l’équipe pour en apprendre plus sur nos 
principales forces et sur les occasions de mobiliser le 
personnel ainsi que pour connaître leur opinion et suivre 
notre progression au fil du temps. Plutôt que de réaliser 
un sondage annuel portant sur un seul résultat global en 
matière d’engagement, nous mènerons désormais un 
sondage trimestriel afin de mesurer cinq aspects clés de 
l’expérience employé : la définition précise de leur rôle, 
leur confiance dans notre équipe de haute direction, le 
soutien qu’ils perçoivent de la part de leur gestionnaire, leur 
sentiment d’inclusion et d’appartenance et la probabilité 
qu’ils recommandent des produits et services de Rogers. 

Reconnaître le rendement 

Notre approche relative aux salaires et à la rémunération 
globale appuie notre volonté d’attirer les meilleurs talents 
en offrant une rémunération équitable et concurrentielle 
qui respecte les conditions du marché local et qui intègre 
la réussite à court et à long terme dans notre politique de 
rémunération. 

Les prix Ted Rogers de 2022 nous ont donné l’occasion de 
célébrer fièrement 6 296 nominations, 2 600 gagnantes et 
gagnants saisonniers, 494 gagnantes et gagnants annuels 
et 246 gagnantes et gagnants du Prix du président qui ont 
incarné nos valeurs, respecté nos priorités et fait plus que 
leur devoir pour notre entreprise, notre clientèle ou nos 
communautés.

https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/2022-Rogers-ID-external-FR-final-A.pdf
https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/2022-Rogers-ID-external-FR-final-A.pdf
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Groupes de diversité dirigés par le personnel

Nous avons 11 groupes de diversité dirigés par des 

membres de l’équipe bénévoles qui soutiennent  

les communautés de Rogers en quête d’équité :   

le Réseau des peuples autochtones, Mosaïque 

(en soutien aux personnes de couleur), le Conseil 

de direction pour la communauté noire, le 

Réseau accessibilité (en soutien aux personnes 

handicapées), Ensemble pour elles (en soutien aux 

femmes), Spectrum (en soutien aux personnes de 

la communauté 2SLGBTQ+), Femmes de couleur, 

Femmes en technologie, le Réseau de la communauté 

asiatique, la Communauté juive et la Communauté 

musulmane.

•	 Vingt-deux séances d’écoute et de discussion sans 
jugement tenues en collaboration avec les groupes de 
diversité dirigés par le personnel

•	 Quatre webinaires sur l’accessibilité des présentations 
PowerPoint

•	 Une formation sur les préjugés dans le cadre de l’accueil 
du personnel

Dans le cadre de nos engagements liés à notre stratégie 
d’inclusion et de diversité, toutes les personnes 
responsables du recrutement ont dû suivre une formation 
sur le recrutement inclusif en 2022. En 2023, nous lancerons 
une formation obligatoire sur l’accessibilité, sur la lutte 
contre le racisme et sur la sensibilisation à la culture 
autochtone, à l’intention de l’ensemble du personnel.

Soutenir les groupes en quête d’équité

L’intégration de la diversité, de l’équité et de l’inclusion 
au sein de l’entreprise exige des efforts intentionnels et 
collaboratifs.

Nous avons appuyé la croissance et le perfectionnement des 
groupes en quête d’équité au moyen de programmes clés 
en 2022, notamment :

•	 Ma Voie, notre programme de perfectionnement qui 
permet aux membres des équipes de première ligne 
d’assumer des fonctions au sein de l’entreprise, ce 
qui a entraîné, par rapport à l’année précédente, une 
représentation accrue des personnes handicapées, des 
personnes de couleur et des Autochtones; 

•	 notre programme de mentorat individuel, pour lequel 
73 % des jumelages en 2022 ont été effectués avec une 
personne au sein de l’équipe qui s’est identifiée comme 
faisant partie d’au moins un groupe en quête d’équité, 
pourcentage en augmentation par rapport à l’année 
précédente;

•	 notre programme de réseautage éclair Ensemble pour 
elles, qui offre des séances virtuelles de réseautage éclair 
axées sur l’établissement de liens et l’échange de récits, 
de victoires et de défis, tout en travaillant ensemble pour 
trouver des solutions. Les participantes ajoutent à leurs 
réseaux jusqu’à quatre mentores issues de divers secteurs 
de l’entreprise, ce qui leur permet de se faire connaître et 
de créer des liens;

•	 le programme de mentorat « Cercles d’inspiration », 
chapeauté pour une deuxième année par le Réseau de la 
communauté asiatique de Rogers, offre à ses membres 
l’occasion de tisser des liens avec un réseau de mentors, 
d’établir des relations et d’explorer divers sujets dans 
un espace sûr. L’équipe a tenu plus de 70 séances 
de mentorat auxquelles ont participé 60 personnes 
mentorées et jusqu’à 10 mentores et mentors;

•	 notre programme de perfectionnement accéléré a pour 
objectif de constituer chez Rogers un bassin important de 
directrices et de chefs principales en aidant les candidates  
à accroître leur confiance en elles grâce au perfectionnement 
de leurs compétences professionnelles et à se faire connaître 
davantage auprès de la haute direction grâce à l’encadrement 
et au réseautage et à diverses occasions de perfectionnement. 
Jusqu’à présent, 73 femmes ont suivi le programme de 
perfectionnement accéléré; 33 % d’entre elles déclarent 
appartenir à d’autres groupes en quête d’équité, et  
40 % disent avoir fait progresser leur carrière chez Rogers.  
À l’appui de notre engagement envers l’équité, nous visons à 
atteindre une représentation intersectionnelle de 50 % au sein 
du programme de développement accéléré d’ici 2025. 
 
Dans le cadre de notre engagement auprès de l’Initiative 
BlackNorth, nous avons lancé en février 2023 « Propulser »,  
un programme de leadership et de parrainage visant à 
accroître la représentation de personnes noires à des postes  
de direction.
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Soutien aux communautés autochtones 

« Carrier Sekani Family Services (CSFS) tient à 

exprimer sa gratitude pour le soutien du programme 

Dons communautaires Ted Rogers. Les subventions 

en argent et les dons d’équipement de Rogers 

ont joué un rôle très important dans le soutien à 

l’éducation, à la littératie numérique et aux besoins 

en matière d’accessibilité numérique des jeunes et 

des familles autochtones que nous servons. CSFS 

tient à souligner le fait que les Dons communautaires 

Ted Rogers aident les jeunes Autochtones du nord 

de la Colombie-Britannique à réaliser tout leur 

potentiel. 

Mary Teegee  
Directrice générale, Services à l’enfance et  
à la famille, CSFS 

Nous sommes très heureux de voir Rogers joindre 

le geste à la parole en matière de réconciliation. 

Rogers a mis en place une stratégie autochtone 

complète fondée sur la Déclaration des Nations 

Unies sur les droits des peuples autochtones et la 

Commission de vérité et réconciliation. De plus, 

la société finance des initiatives destinées aux 

Autochtones partout au Canada. La campagne 

#Agir a une incidence positive sur les communautés 

à l’échelle du pays. Merci. »

Investir dans les futurs leaders

Nous nous engageons à aider la prochaine génération 
de jeunes Canadiennes et Canadiens à réaliser tout leur 
potentiel. En 2022, plus de 60 000 jeunes ont profité des 
programmes de Rogers pour les jeunes.

•	 Programme de développement du leadership pour 
personnes nouvellement diplômées : En 2022, nous 
avons accueilli plus de 120 personnes nouvellement 
diplômées dans le cadre de ce programme, en partenariat 
avec 25 universités et collèges, ainsi qu’avec divers 
organismes axés sur la diversité au Canada.  

•	 Bourses d’études Ted Rogers : Nous avons octroyé 
plus de 350 Bourses d’études Ted Rogers à des jeunes 
de près de 140 communautés partout au Canada afin 
de les aider à surmonter les obstacles financiers aux 

études postsecondaires. Parmi les bénéficiaires de la 
promotion 2022, mentionnons des jeunes reconnus pour 
leur leadership communautaire et mis en nomination 
par 18 organismes partenaires qui aident les jeunes à 
réaliser tout leur potentiel. 70 % des bourses d’études 
communautaires ont été octroyées à des jeunes provenant 
de communautés en quête d’équité.

•	 Dons communautaires : Plus de 54 800 jeunes 
Canadiennes et Canadiens ont bénéficié de subventions 
communautaires octroyées à des organismes offrant des 
programmes d’enseignement, de littératie numérique, de 
santé, de sports et d’entrepreneuriat.

•	 Jays Care Foundation : Plus de 8 100 enfants ont profité 
de la programmation de la Jays Care Foundation partout 
au Canada, grâce à un don de 1 million de dollars  
de Rogers.



4  Membres de l’équipe et communautés 30Rapport ESG 2022 de Rogers  |

Depuis la création de notre société il y a plus de 60 ans, 
nos programmes axés sur l’impact social ont eu un effet 
significatif et mesurable dans les communautés partout 
au pays. Nos programmes de dons ont mené à d’étroites 
relations avec les organismes caritatifs enregistrés et les 
organismes sans but lucratif qui offrent des programmes 
pour répondre aux besoins de la communauté. Nos efforts 
comprennent la possibilité pour notre équipe de faire de 
même grâce au bénévolat, à des collectes de fonds et aux 
dons. Ensemble, nous investissons dans les communautés 
partout au pays afin d’uniformiser les règles du jeu pour 
toutes les personnes du Canada, en particulier les jeunes et 
les membres de communautés en quête d’équité.  

Relations avec  
les communautés

Outiller les communautés

Nous soutenons les organismes qui aident les jeunes 
à réaliser leur plein potentiel en investissant dans des 
programmes qui leur permettent d’acquérir des habiletés 
fondamentales et de la confiance en eux, tout en offrant 
des possibilités en matière d’éducation et de mentorat. 
Cela comprend les Bourses d’études Ted Rogers, les Dons 
communautaires Ted Rogers, les programmes de la Jays 
Care Foundation, etc. En 2022, nous avons investi un total de 
76 millions de dollarsdans des projets communautaires, 
sous forme de soutien financier et en nature, ce qui a 
représenté 3,3 %de nos profits avant impôt. Dans le cadre 
de notre programme annuel de dons de contrepartie de la 
société, Rogers et les membres de son équipe ont remis  
des dons totalisant 1,3 million de dollars à plus de  
850 organismes caritatifs enregistrés. Les membres de 
l’équipe ont continué à consacrer des milliers d’heures  
au bénévolat grâce à leur journée de bénévolat payée.

1. Engagement auprès des peuples 
autochtones et des communautés

Répondre aux besoins des communautés  

En 2022, Rogers a continué d’appuyer les efforts de secours 
et d’aide humanitaire de la Croix-Rouge canadienne 
partout dans le monde. Nous avons remis 130 000 $ au 
Fonds de secours : Crise humanitaire en Ukraine de la 
Croix-Rouge canadienne grâce aux dons de l’entreprise, 
aux dons par textos et aux dons sur le portail en ligne, et 
nous avons donné quelque 3 500 cartes SIM prépayées 
de chatr mobile pour assurer une connectivité d’urgence 
immédiate aux Ukrainiennes et Ukrainiens qui arrivent au 
Canada. Afin de soutenir notre clientèle, nous avons annulé 
les frais d’interurbain et de messagerie texte dans le cadre 
d’efforts de soutien connexes, notamment en Iran. Nous 
avons également versé un don de 50 000 $ pour soutenir 
l’appel de fonds de la Croix-Rouge canadienne relativement 
aux inondations au Pakistan et de 50 000 $ pour soutenir 
l’appel de dons de la Croix-Rouge canadienne relativement 
à l’ouragan Fiona.

Nous avons également prolongé divers forfaits sans-fil 
pour les appareils qui avaient été donnés pendant la crise 
de COVID-19 afin de continuer à soutenir les Canadiennes 
et Canadiens vulnérables. Ces forfaits ont notamment 
été accordés à des refuges pour femmes et des maisons 
de transition, ainsi qu’à des organismes qui soutiennent 
les jeunes issus de la communauté 2SLGBTQ+ et des 
communautés autochtones, noires et racisées. 

Engagement envers les peuples autochtones

Notre cheminement vers la vérité et la réconciliation est 
guidé par le programme Relations progressives avec les 
Autochtones du Conseil canadien pour le commerce 
autochtone, dont nous sommes un membre actif et que 
nous commanditons dans le cadre de diverses initiatives. 

Notre équipe de la haute direction a approuvé l’installation 
de 30 plaques de reconnaissance du territoire dans 
divers magasins au Canada, y compris au Rogers Centre 
à Toronto, au studio City OMNI de Vancouver, au bureau 
de Kitchener, en Ontario, et, plus récemment, au studio 
Sportsnet à Toronto. Certaines de ces plaques sont 
accompagnées d’une œuvre d’art créée par des artistes 
autochtones. L’équipe prévoit d’installer d’autres plaques de 
reconnaissance du territoire en 2023 dans nos magasins. En 
2022, nous avons élaboré notre stratégie globale en matière 
de relations avec les Autochtones fondée sur l’approche 
à double perspective, qui consiste à investir dans les 
personnes, les communautés, les partenariats, l’innovation 
et la réconciliation.

Nous avons continué à mettre sur pied notre première 
équipe de relations avec les autochtones, entièrement 
composée d’employées et d’employés autochtones, une 
première dans l’industrie. Pour ce faire, nous avons recruté 
des experts et expertes de la communauté pour renforcer 
la représentation géographique et l’expertise en matière de 
relations avec les autochtones à l’échelle nationale.
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« La réconciliation doit se faire sur la base 

d’une réelle compréhension des circonstances 

exceptionnelles dans lesquelles se trouve la 

Première Nation avec laquelle vous travaillez, 

puis en se présentant à la table comme un 

véritable partenaire dans l’atteinte d’objectifs 

communs. C’est précisément ce que nous 

a permis d’accomplir le partenariat entre la 

Nation Taykwa Tagamou et Rogers. Notre 

connectivité améliorée nous offre une foule 

d’avantages, d’une sécurité accrue en périodes 

de chasse et de récolte dans notre vaste territoire 

traditionnel jusqu’à un avantage concurrentiel 

dans l’économie moderne. Notre partenariat 

avec Rogers est unique et répond aux besoins 

croissants de notre communauté. »

Chef Bruce Archibald  
Nation Taykwa Tagamou

Créer des espaces sûrs pour faire entendre  
les voix autochtones

Le Réseau des peuples autochtones de Rogers, en 
collaboration avec la haute direction et les personnes alliées 
à l’échelle de la société, fait la promotion des espaces sûrs, 
sensibilise les collègues et fait croître une culture d’inclusion. 
De plus, Rogers a mis en œuvre un programme pour aînés 
qui tire parti des connaissances et des enseignements de 
l’aîné Duke Redbird, de la Nation de Saugeen.

Rogers soutient et honore les membres des communautés 
autochtones en désignant des espaces sûrs et des 
espaces de réconciliation et en consacrant ses efforts 
à la reconnaissance de l’équité, de la vérité et de la 
réconciliation. Le parc Ishkozi, nouvellement revitalisé, est 
l’un de ces espaces. Situé sur le terrain du siège social de 
Rogers à Toronto, l’ancien miniparc Huntley a été renommé 
d’après le mot anichinabé/ojibwé qui signifie « réveiller ». 
Nous avons invité des artistes autochtones locaux, comme 
Patrick Hunter (en anglais seulement), à transformer 
l’espace par l’entremise de l’art afin de créer un lieu de 
réflexion, de guérison et d’apprentissage de la culture 
autochtone. 

Rogers s’est associée au Fonds Gord Downie & Chanie 
Wenjack pour créer des espaces de réconciliation dans 
nos bureaux de Toronto et de Montréal. Les espaces de 
réconciliation sont des lieux sûrs et accueillants qui visent 
à éduquer et à sensibiliser la population à l’histoire des 
Autochtones et au cheminement vers la réconciliation. Ils 
mettent en vedette des œuvres d’artistes autochtones locaux 
et de l’information sur l’histoire autochtone locale.

Chez Rogers Sports & Média, une couverture médiatique 
spécialisée et des ressources d’information publique en 
ligne amplifient les voix autochtones et font connaître 
davantage l’histoire et l’héritage des pensionnats et le 
processus de réconciliation. Depuis 2019, Sportsnet et APTN 
(Aboriginal Peoples Television Network) se sont associées 
pour présenter en langue crie une série de commentaires et 
d’analyses de la LNH portant sur plusieurs matchs diffusés 
dans le cadre de Hockey Night in Canada. En 2022, Rogers a 
commandité la soirée du match « First Nations Night » avec 
les Canucks au Rogers Arena de Vancouver, qui célébrait les 
réalisations et les histoires d’athlètes autochtones.

En 2023, nous entamons la phase 2 du programme Relations 
progressives avec les Autochtones, qui consiste à collaborer 
avec notre chef de l’approvisionnement afin d’établir 

des objectifs et des critères significatifs quant à la façon 
dont nous travaillons avec les entreprises autochtones. 
Au cours de la phase 2, nous continuerons de travailler 
avec le programme de mentorat du Conseil canadien 
pour le commerce autochtone afin d’obtenir des conseils 
d’entreprises autochtones.

En 2023, nous continuerons à apporter des améliorations 
pour attirer, retenir et faire croître les talents autochtones 
chez Rogers. Pour ce faire, nous continuerons de sensibiliser, 
d’informer et de préparer les membres non autochtones 
du personnel et de la direction tout au long de leur 
cheminement vers la réconciliation et nous apporterons des 
améliorations à notre politique interne.

https://www.patrickhunter.ca
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Soutien aux récits et au contenu canadiens

Depuis 1980, nous appuyons avec enthousiasme les maisons 
de production indépendantes de films et d’émissions du 
Canada. Plus de 676 millions de dollars ont été investis par 
l’intermédiaire de trois types de financement : le Téléfonds 
Rogers, qui offre des prêts aux producteurs indépendants 
canadiens; le Fonds de financement Rogers pour le cinéma 
documentaire, la principale source de financement des 
films documentaires au Canada; le Fonds de financement 
Rogers pour le réseau par câble, qui fournit du financement 
par actions pour des émissions de télévision canadiennes. 
Ensemble, ces fonds ont versé plus de 23 millions de dollars 
en 2022 pour permettre la création de contenu canadien, 
donner la possibilité aux créatrices et créateurs d’emprunter 
des fonds de transition et pour offrir la chance aux artistes 
des communautés noires, autochtones et racisées, et aux 
autres communautés en quête d’équité de produire des 
œuvres d’art. 

En 2022, nous nous sommes joints à Creative BC pour 
financer la première année du Fonds Rogers pour  
le cinéma autochtone, un programme pluriannuel de  
1 million de dollars visant à soutenir les conteuses et 
conteurs autochtones de la Colombie-Britannique. Nous 
avons également continué de soutenir le fonds pluriannuel 
de 750 000 $ du Fonds pour le développement de scénarios 
Rogers/BÉN en partenariat avec le Bureau de l’écran des 
Noirs et le Fonds canadien pour l’écran indépendant, afin  
de soutenir les créatrices et créateurs noirs et racisés. 

Contribuer au bien-être socio-économique du Canada

Chaque année, Rogers injecte des milliards de dollars dans 
l’économie canadienne par l’entremise de ses activités 
économiques directes, indirectes et induites. En 2022, nous 
avons généré une valeur économique directe grâce à un 
revenu annuel de plus de 15 milliards de dollars , en hausse 
de 5,1 % par rapport à 2021, en raison de la croissance de 
nos activités dans nos secteurs du sans-fil et des médias.

En plus des services que nous offrons, des investissements 
que nous effectuons et des quelque 22 000 Canadiennes 
et Canadiens que nous employions au 31 décembre 2022, 
notre impact s’étend aux activités de nos fournisseurs, de 
nos réseaux et de nos partenaires ainsi qu’à l’infrastructure 
que nous soutenons en payant nos impôts et des frais aux 
gouvernements. 

Fournisseurs : Les paiements versés à nos fournisseurs se 
sont chiffrés à plus de 14 milliards de dollars, générant par 
le fait même des avantages indirects pour les entreprises 
œuvrant dans notre chaîne d’approvisionnement. 

2. Investissements  
socio-économiques

•	 Membres du personnel : L’an dernier, nous avons investi 
plus de 2 milliards de dollars dans les membres de 
notre personnel à temps plein et à temps partiel dans 
le cadre du programme de rémunération globale de 
Rogers, qui couvre les salaires, les avantages sociaux 
et la rémunération sous forme d’actions, y compris les 
prestations d’assurance maladie, un programme d’achat 
d’actions de contrepartie de la société et des cotisations 
au régime de retraite.

•	 Actionnaires : En 2022, nous avons investi la somme 
record de 3,1 milliards de dollarsen immobilisations, 
dont 2,6 milliards de dollars dans la technologie et les 
réseaux. Malgré cet investissement considérable, le flux 
de trésorerie disponible, à l’exclusion du financement 
de Shaw, s’est élevé à 2 milliards de dollars pour l’année 
et nous avons versé plus d’un milliard de dollars de 
dividendes à nos actionnaires.

•	 Gouvernements : Nous payons nos impôts et d’autres 
paiements aux gouvernements partout au pays, le 
gouvernement du Canada recevant environ 77 % du 
total, ce qui comprend notamment les droits relatifs à 
l’utilisation du spectre et les autres droits réglementaires, 
et la province de l’Ontario recevant pour sa part  
15 %. En 2022, nous avons payé 1,3 milliard de dollars  
en impôts et autres paiements aux gouvernements3.  
Nous avons également perçu 2,1 milliards de dollars en 
taxes de vente sur nos produits et services, et 720 millions 
de dollars en cotisations sociales du personnel au nom 
du gouvernement. Pour une ventilation plus détaillée de 
notre approche de la gestion fiscale, consultez la rubrique 
« Impôt sur le résultat et autres paiements destinés aux 
gouvernements » de notre Rapport annuel 2022.

https://investisseurs.rogers.com/financials/financial-reports/
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Nous nous engageons à respecter et à protéger les droits de 
la personne tels qu’ils sont présentés dans les proclamations 
internationales sur les droits de la personne, comme dans la 
Déclaration universelle des droits de l’homme, les Principes 
directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux 
droits de l’homme, la Déclaration des Nations Unies sur les 
droits des peuples autochtones et les lois canadiennes sur 
les droits de la personne, et nous partageons ces valeurs. 

Dans notre Déclaration d’engagement en matière de 
vérité et de réconciliation, publiée en 2022, nous nous 
engageons précisément à répondre aux appels à l’action 
7, 43, 44, 86, 87 et 92 (i, ii, iii). Ces appels à l’action portent 
sur les attentes en matière de droits de la personne à 
l’égard des peuples autochtones, comme les possibilités 
d’éducation et d’emploi, la Déclaration des Nations Unies 
sur les droits des peuples autochtones, la sensibilisation 
à l’histoire et à la culture, la consultation sérieuse et 
l’importance du consentement préalable, donné librement 
et en connaissance de cause, ainsi qu’une formation axée 
sur les compétences en matière de résolution de conflits, de 
droits de la personne et de lutte contre le racisme. 
 
Nos attentes en matière de droits de la personne à l’égard 
des membres de notre personnel et de notre direction 
sont définies dans la Politique en matière de déontologie 
de Rogers, ainsi que dans notre Code de déontologie 
des administratrices et administrateurs. Nos mécanismes 
de règlement des plaintes sont accessibles pour toutes 
les préoccupations de la clientèle et les problèmes de 
mauvaise conduite des membres de l’équipe, qui peuvent 
être signalés par l’entremise de notre portail « Signaler 
un problème » et de notre ligne d’assistance STAR, 
respectivement. 

3. Droits de la personne Protéger les droits de la personne au sein de notre  
chaîne d’approvisionnement

Notre engagement envers la protection des droits de la 
personne s’étend à nos fournisseurs, qui sont tenus de 
respecter notre Code de déontologie des fournisseurs qui 
décrit les normes éthiques, les pratiques de lutte contre la 
corruption et les comportements sécuritaires, écologiques 
et socialement responsables. Cela comprend le fait de ne 
pas avoir recours au travail forcé ou au travail des enfants, 
le respect des lois applicables sur les salaires et le respect 
des règlements locaux relatifs à la semaine de travail. Nous 
évaluons annuellement les pratiques d’approvisionnement 
éthique de nos fournisseurs afin de surveiller leur rendement 
ainsi que leur conformité à notre Code de déontologie des 
fournisseurs.

3Les impôts payés et les autres paiements versés aux gouvernements sont des mesures financières non conformes aux PCGR. Il ne s’agit pas d’une mesure financière normalisée en vertu des 
IFRS et elle pourrait ne pas être comparable à des mesures financières similaires divulguées par d’autres sociétés. Voir les rubriques « Impôt sur le résultat et autres paiements destinés aux 
gouvernements » et « Mesures non conformes aux PCGR et autres mesures financières » de notre Rapport de gestion de 2022, qui peut être consulté sur sedar.com. Vous y trouverez plus de 
renseignements sur cette mesure et sur son rapprochement.

https://aproposde.rogers.com/histoires/declaration-dengagement-de-rogers-en-matiere-de-verite-et-de-reconciliation/
https://aproposde.rogers.com/histoires/declaration-dengagement-de-rogers-en-matiere-de-verite-et-de-reconciliation/
https://publications.gc.ca/collections/collection_2015/trc/IR4-8-2015-fra.pdf
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Gestion  
responsable

5

Gouvernance et 
responsabilisation

1. Confidentialité et sécurité  
des données

Chez Rogers, il est primordial de protéger les 
renseignements personnels de la clientèle et la sécurité du 
réseau et de promouvoir la transparence. 

Responsabilisation et leadership  

La responsabilisation et le leadership en matière de 
confidentialité et de sécurité des données constituent 
un processus de collaboration chez Rogers. Le Conseil 
d’administration supervise la confidentialité et la sécurité 
des données par l’intermédiaire du Comité d’audit et de 
risque, et les responsabilités de gestion et de direction 
sont supervisées par le chef de la direction de la protection 
de la vie privée, le chef de la direction de la Technologie 
et de l’Information, le chef de la direction de la Sécurité 
de l’information, les responsables de la résilience des 
technologies et des réseaux ainsi que les responsables de la 
protection de la vie privée et de la cybersécurité.

Nous demandons à notre personnel et aux tiers qui 
travaillent pour Rogers ou en notre nom de se conformer 
aux lois relatives à la protection de la vie privée et aux 
normes de l’industrie en matière de cybersécurité. 
Chaque année, notre personnel doit suivre les cours de 
formation obligatoires sur la protection de la vie privée et 
la cybersécurité, ainsi que la formation en déontologie, 
qui met également en lumière les responsabilités et les 
pratiques en matière de protection de la vie privée et de 
sécurité. Nous effectuons régulièrement des exercices 
d’hameçonnage simulé auprès de notre personnel, et 
ceux et celles qui ne les reconnaissent pas reçoivent une 

Partenariats en cybersécurité

Le projet Rogers Cybersecure Catalyst 

est un partenariat établi avec l’Université 

métropolitaine de Toronto dans le but de créer 

un écosystème de cybersécurité canadien et 

de contribuer à la prospérité de l’économie 

numérique de notre pays. Entre 2020 et 2022, 

le programme de formation accéléré en 

cybersécurité de Rogers Cybersecure Catalyst 

a formé et certifié plus de 400 nouveaux 

spécialistes du cyberespace, dont 58 % 

s’identifient comme des femmes. Ce programme 

a permis de pourvoir plus de 300 postes en 

cybersécurité au Canada, dont 60 % étaient 

occupés par des femmes. En 2022 seulement, 

le programme a admis plus de 400 personnes 

à la formation en cybersécurité, dont 85 % 

s’identifient comme étant des personnes de 

couleur.

formation supplémentaire sur la détection des attaques 
d’hameçonnage. Chaque année, nous passons en revue et 
améliorons le contenu de nos programmes de formation 
sur la protection de la vie privée et sur la cybersécurité. 

Nous offrons à notre clientèle de l’information sur la 
protection de la vie privée et la cybersécurité en ligne.

https://aproposde.rogers.com/cybersecurite
https://aproposde.rogers.com/cybersecurite
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Nos pratiques en cybersécurité sont continuellement 
mesurées contre des cadres internationaux de l’industrie, 
comme le cadre de cybersécurité du National Institute of 
Standards and Technology, afin de maintenir un programme 
de cybersécurité robuste et d’améliorer l’infrastructure 
essentielle. Rogers fait régulièrement appel à des auditeurs 
externes indépendants pour évaluer la conformité aux 
normes PCI DSS et SOC 2 dans des domaines comme les 
centres de données. Les centres de données de Rogers sont 
certifiés ISO 27001, et nous effectuons régulièrement des 
analyses de vulnérabilité, validées par une tierce partie au 
moyen de tests de pénétration externe sur les applications.

Nous participons à plusieurs groupes, associations et 
comités de l’industrie afin de promouvoir l’importance 
de la protection de la vie privée et de la cybersécurité, 
notamment :

•	 l’Alliance pour la protection de la vie privée et l’innovation 
au Canada;

•	 le Comité consultatif canadien pour la sécurité des 
télécommunications;

•	 le comité de la protection de la vie privée et des données 
de l’Association canadienne du marketing;

•	 le comité de la protection de la vie privée et de la sécurité 
de l’Association canadienne des télécommunications sans 
fil;

•	 le Comité directeur du Canadian Anonymization Network; 

•	 le Conseil consultatif canadien de l’International 
Association of Privacy Professionals.

Le chef de la direction de la Sécurité de l’information 
(premier vice-président, Sécurité de l’information) de 
Rogers siège au comité consultatif de l’Institut canadien de 
cybersécurité de l’Université du Nouveau-Brunswick, qui 
vise à appuyer l’expansion de l’industrie de l’intelligence 
artificielle et de l’apprentissage machine ainsi que des 
capacités de cybersécurité.

Nous nous engageons à répondre à toutes les 
préoccupations de la clientèle concernant nos pratiques en 
matière de traitement des données. En cas de problème, 
la clientèle peut communiquer avec le Commissariat à la 
protection de la vie privée du Canada (CPVP), où nous 
nous efforçons de régler le problème promptement pour 
une résolution rapide. Si le CPVP doit mener une enquête, 
nous y collaborerons pleinement et mettrons en œuvre les 
recommandations qui en découlent. 

Rapport sur la transparence de la protection des données 

Tous les ans depuis 2013, Rogers publie un rapport sur 
la transparence afin d’informer la clientèle et les parties 
prenantes du nombre de demandes de divulgation de 
renseignements personnels sur les clientes et clients 
provenant des organismes d’application de la loi et 
d’organismes gouvernementaux. Notre équipe Demandes 
d’accès légal travaille sans relâche pour examiner chaque 
demande reçue et y répondre, s’il y a lieu. En 2022, nous 
avons reçu 307 461 demandes d’accès légal à l’information 
portant sur notre clientèle. Nous avons répondu à plus de 
300 000 demandes parce qu’elles répondaient aux critères, 
c’est-à-dire qu’elles étaient présentées en vertu d’un mandat, 
d’une loi ou d’une exigence. Quant aux 5 679 demandes que 
nous avons rejetées, elles n’étaient pas liées à une cliente ou 
un client de Rogers, il ne s’agissait pas d’une urgence et elles 
ne pouvaient donc pas être communiquées sans mandat, ou 
bien l’information voulue n’était pas disponible.
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2. Éthique des affaires et neutralité 
du Net

Chez Rogers, notre Politique en matière de déontologie, 
nos solides systèmes de conformité et notre soutien 
au personnel permettent de veiller à ce que la 
responsabilisation, la gestion des risques et les contrôles 
soient intégrés aux bons niveaux. Tous les membres du 
personnel doivent passer en revue la Politique en matière de 
déontologie et en signifier leur acceptation chaque année. 

Structures de gouvernance

Notre Conseil d’administration est responsable de la 
supervision de la conduite des activités et des affaires à 
l’échelle de la Société et des membres de notre équipe de 
gestion dans l’exercice de leurs responsabilités. 

En plus de se conformer à notre Politique en matière de 
déontologie, les membres du Conseil d’administration 
sont également liés par notre Code de déontologie 
des administratrices et administrateurs. Le Conseil 
d’administration exerce ses responsabilités au moyen 
de mesures directes et de délégation à ses huit comités 
permanents qui assurent une supervision et une 
responsabilisation efficaces : comités d’audit et de risque, 
des finances, de gouvernance d’entreprise, de retraite, de 
direction, des candidatures, des ressources humaines et des 
facteurs ESG.

Les meilleures pratiques qui suivent ont été établies pour 
assurer une gouvernance efficace au sein du Conseil 
d’administration :

•	 La séparation des rôles du chef de la direction et du 
président du conseil d’administration

•	 Un administrateur principal nommé par le Conseil 
d’administration, qui facilite le fonctionnement de ce 
dernier indépendamment de la direction et qui assure un 
leadership indépendant au Conseil d’administration

•	 Des politiques et chartes officielles en matière de 
gouvernance

•	 Une politique en matière de déontologie et une ligne 
téléphonique de dénonciation

•	 Des exigences relatives à la propriété d’actions par les 
administratrices et administrateurs

•	 Le huis clos pour les discussions des membres du Conseil 
d’administration et des comités

•	 L’examen annuel du rendement des membres des comités 
et du Conseil d’administration

•	 Des réunions des membres du Comité d’audit et de 
risque avec des auditeurs internes et externes

•	 Un programme d’orientation à l’intention des nouvelles 
administratrices et nouveaux administrateurs

•	 Des séances de formation régulières à l’intention des 
membres du Conseil d’administration et des comités

•	 Les pouvoirs consentis aux comités de retenir les services 
de conseillères et conseillers indépendants

•	 Les normes régissant les relations importantes des 
administratrices et administrateurs
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Respecter les normes d’éthique les plus élevées

Notre Politique en matière de déontologie, pilotée 
par la haute direction et appuyée par notre personnel, 
regroupe les attentes qui s’appliquent à l’ensemble de 
notre entreprise. Nous avons mis en place plusieurs 
programmes de formation obligatoires pour nous assurer 
que le personnel reconnaît les comportements contraires 
à l’éthique et frauduleux et sait comment éviter les causes 
accidentelles d’atteintes à la vie privée. 

Rogers fait preuve de transparence à l’égard de sa clientèle 
et de son personnel en ce qui concerne le traitement 
de leurs renseignements personnels, par l’entremise de 
la Politique en matière de vie privée de Rogers et de la 
politique Vie privée – renseignements personnels des 
employés, respectivement. Il s’agit d’énoncés détaillés 
des responsabilités et des pratiques portant sur la façon 
dont nous protégeons les renseignements personnels. Ces 
responsabilités et pratiques s’appliquent à nos fournisseurs 
et figurent dans le libellé des contrats. Les documents 
définissent les données que nous recueillons, la façon dont 
nous divulguons l’information et les mesures que nous 
prenons pour la protéger. Les politiques sont examinées 
régulièrement afin d’assurer qu’elles respectent les 
exigences et les lignes directrices applicables, ainsi que les 
meilleures pratiques de l’industrie. Nous mettons à jour ces 
documents lorsque survient tout changement important à 
nos pratiques ou lorsque les lois applicables sont modifiées. 

Nos valeurs sont inscrites dans notre politique 
environnementale, et nous menons nos activités dans le 
respect de l’environnement. En 2022, nous avons amélioré 
notre politique environnementale en cernant les domaines 
d’intérêt importants, notamment la réduction des déchets 
grâce au recyclage et à la réutilisation, la réduction de la 
consommation d’énergie grâce à des gains d’efficacité, la 
prévention de la pollution et de la perte de biodiversité, 
ainsi que l’utilisation responsable des ressources naturelles, 
y compris l’eau.

La GRE facilite la gestion en effectuant une évaluation des 
risques de fraude liés aux états financiers, ce qui assurera 
l’exactitude et la transparence de nos états financiers 
et de la présentation de l’information. Cette évaluation 
évalue l’efficacité des contrôles en place pour atténuer 

le risque de fraude liée aux états financiers. Il incombe à 
l’équipe de la haute direction et au Comité d’audit et de 
risque d’approuver notre politique portant sur les risques 
d’entreprise.

Les membres du personnel qui ont des raisons de 
soupçonner une infraction aux lois ou aux règlements 
applicables ou qui ont des préoccupations au sujet d’une 
inconduite commerciale, éthique ou financière potentielle 
concernant nos pratiques comptables, nos contrôles 
financiers ou la protection de nos actifs peuvent s’adresser 
à leur gestionnaire, superviseur ou partenaire d’affaires des 
RH. Ils peuvent également signaler leurs soupçons ou leurs 
préoccupations par l’entremise de la ligne d’assistance 
STAR, le service de dénonciation de la Société, qui permet 
au besoin de préserver l’anonymat. La ligne d’assistance 
STAR transmet les préoccupations à une représentante 
ou un représentant du Comité d’audit et de risque. Les 
membres du personnel peuvent également accéder à la 
ligne d’assistance par l’entremise de son interface web 
confidentielle. La ligne d’assistance STAR et l’interface web 
sont accessibles sans frais 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. 
L’information est disponible sur l’intranet de la Société et 
partagée pendant l’accueil des membres du personnel.

Neutralité du Net 

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications 
canadiennes (CRTC), par l’entremise de la Loi sur les 
télécommunications (Canada), établit le cadre réglementaire 
régissant les pratiques de gestion du trafic Internet 
favorisant un accès libre à l’information sur nos réseaux 
(concept connu sous le nom de neutralité du Net). 

Nous défendons ardemment la neutralité du Net et nous 
nous conformons à la politique et aux exigences établies 
par le CRTC afin d’assurer à notre clientèle un accès libre 
à Internet. De plus, nous reconnaissons que Rogers et les 
autres entités de l’écosystème en ligne ont un rôle à jouer 
dans la lutte contre le contenu illégal, illicite et nuisible 
et dans la protection de notre clientèle et de nos réseaux 
contre les acteurs malveillants en ligne. Nous sommes 
d’avis que les mesures sanctionnées visant à corriger ce 
comportement constituent un aspect essentiel et uniforme 
des principes de neutralité du Net.
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3. Approvisionnement et gestion 
des fournisseurs

Notre Code de déontologie des fournisseurs tiers définit ce 
que nous attendons de leur part en matière de déontologie, 
de pratiques de lutte contre la corruption, de pratiques de 
travail, de protection des droits de la personne, de gestion 
de l’environnement, de santé et sécurité, ainsi que dans 
leurs interactions avec nous. Rogers utilise actuellement 
les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux 
entreprises et aux droits de l’homme comme plan directeur 
pour atténuer et gérer les problèmes potentiels liés 
aux droits de la personne dans l’ensemble de la chaîne 
d’approvisionnement, notamment en déterminant les 
régions géographiques, l’équipement et les fournisseurs à 
risque, et pour tirer parti des stratégies et y remédier. Afin 
de nous assurer que nos fournisseurs respectent notre Code 
de déontologie des fournisseurs, nous effectuons chaque 
année un sondage sur les pratiques d’approvisionnement 
éthique. 

Notre Code de déontologie des fournisseurs a été mis à 
jour pour inclure la conformité en matière d’accessibilité, 
la production de rapports environnementaux et notre 
responsabilité relativement à la SBTi. En 2022, afin de 
favoriser l’accessibilité dans le cadre de notre processus 
d’approvisionnement, nous avons actualisé nos activités 
d’approvisionnement afin d’y inclure un nouveau modèle 
de questionnaire portant sur les Règles pour l’accessibilité 
des contenus Web (WCAG) 2.1, niveau de conformité AA. 
Par conséquent, tous les fournisseurs seront contrôlés dès 
le début du processus d’approvisionnement afin d’assurer 
la conformité en matière d’accessibilité, comblant ainsi une 
lacune connue du processus d’approvisionnement. En nous 
appuyant sur le travail accompli en 2022, notre objectif 
en 2023 sera de nous tourner vers l’extérieur et de veiller 

non seulement à ce que les produits et services que nous 
nous procurons sont conformes aux règles WCAG 2.1 AA, 
mais également à ce que Rogers et ses partenaires sont 
tenus responsables grâce à des modèles de modalités 
liées à l’entente-cadre et à un Code de déontologie des 
fournisseurs repensés.

L’identification et la gestion des risques de la chaîne 
d’approvisionnement font partie intégrante de notre 
approche de leadership responsable. Nous avons travaillé 
avec des fournisseurs de 52 pays, dont près de 80 % ont 
leur siège social au Canada et 19 % aux États-Unis, avec 
des politiques d’éthique similaires et rigoureuses à l’égard 
des fournisseurs. Dans le cadre de notre programme de 
gestion des risques des fournisseurs tiers, nous classons 
nos fournisseurs comme étant stratégiques, privilégiés ou 
approuvés afin de catégoriser nos fournisseurs essentiels. 

Nous accordons une grande importance à la possibilité de 
soutenir des fournisseurs diversifiés, y compris des PME 
et des entreprises détenues par des femmes ou d’autres 
groupes en quête d’équité, afin de promouvoir les moyens 
de subsistance économique et d’apporter de nouvelles 
perspectives et des idées novatrices à nos relations 
d’affaires. Rogers s’est engagée à accroître l’inclusion et 
la diversité dans son bassin de fournisseurs, et d’autres 
facteurs de pondération ont été appliqués à ses modèles 
d’approvisionnement pour ce qui est des demandes 
de proposition. Nous nous sommes associés à Supplier 
Diversity Alliance Canada afin d’augmenter le nombre de 
fournisseurs certifiés en matière de diversité avec qui nous 
travaillons. En 2022, nous avons augmenté à 186 le nombre 
de fournisseurs certifiés en matière de diversité avec qui 
nous travaillons, ce qui représente une augmentation  
de 176 % par rapport à 2021, et nous avons dépensé  
126 millions de dollars pour leurs produits et services.
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1. Service à la clientèle
Pour nous, chaque interaction avec la clientèle représente 
une occasion de cultiver des relations durables et d’offrir, en 
plus d’une expérience client exceptionnelle, des solutions 
novatrices qui trouvent un écho auprès d’elle.

Être à l’écoute de notre clientèle

L’an dernier, nous avons mobilisé plus de 4 000 leaders 
dans le cadre de notre programme Échos de la première 
ligne afin d’obtenir un aperçu concret de la façon dont les 
membres de notre équipe de première ligne servent notre 
clientèle. Ces connexions nous ont permis de saisir des 
occasions d’améliorer constamment l’expérience client en 
encourageant les membres de nos équipes en contact étroit 
avec notre clientèle à communiquer leurs idées, à fournir 
des commentaires et à tirer parti de ce qu’ils savent pour 
façonner l’expérience client que nous concevons.  
 
C’est avec fierté que nous nous engageons à ce que nos 
équipes de première ligne soient basées ici, prêtes à servir 
notre clientèle de partout au pays. Créé en 2021, notre 
Centre de transformation des contacts a poursuivi sa 
mission, c’est-à-dire de cerner des occasions d’améliorer 
les processus et de mettre en œuvre des solutions afin 
de rehausser encore plus l’expérience client. Selon les 
données comptabilisées par le Centre de transformation 
des contacts, environ 46 millions de minutes d’irritants 
ont été évitées en 2022, ce qui représente 3,1 millions de 
contacts de la part de la clientèle et une réduction de 5,5 % 
du nombre total de minutes de contact par rapport à l’année 
précédente. Nous avons investi 40 millions de dollars dans 
nos équipes de première ligne afin de soutenir le Centre 
de transformation des contacts et d’éliminer les irritants en 
augmentant le nombre de séances de formations ainsi que 
la rémunération. 

Servir notre clientèle

En 2022, nous avons servi notre clientèle par 

l’entremise d’interactions virtuelles et en 

personne, notamment :

•	 Nous avons répondu à plus de 31 millions de 
demandes faites par la clientèle au téléphone 
et en ligne.

•	 Nous avons accueilli plus de 15 millions  
de clientes et clients dans nos quelque  
700 magasins de marque.

•	 Nous avons servi 1,8 million de clientes et 
clients de Today’s Shopping Choice.

•	 Nous avons visité plus de 1,6 million de foyers 
de clientes et clients grâce à nos ventes sur  
le terrain.

Expérience client
Nous nous engageons à placer l’expérience client au 
centre de tout ce que nous faisons en investissant dans des 
améliorations pour rendre toutes les interactions simples 
et rapides et en nous assurant que nos équipes qui traitent 
avec la clientèle sont prêtes à lui offrir un meilleur soutien. 

Afin de promouvoir l’accent que nous mettons 
continuellement sur les solutions libre-service à l’intention 
de la clientèle, nous avons mis en œuvre plusieurs initiatives 
en matière de capacités numériques et en libre-service, 
notamment : 

•	 Nous avons lancé une fonction permettant de transférer 
en ligne un numéro de téléphone sans-fil d’un autre 
fournisseur sans avoir à communiquer avec nos 
spécialistes des solutions clients.

•	 Nous avons continué d’accélérer la mise en œuvre de 
notre plan axé sur le numérique afin de faciliter la vie de 
la clientèle, grâce à l’adoption du service numérique dans 
88 % des transactions admissibles, ce qui comprend des 
outils de soutien par assistance virtuelle accessible  
24 heures sur 24, 7 jours sur 7 ainsi que la possibilité, pour 
les clientes et clients de Fido et de Rogers, d’effectuer 
en ligne des changements de forfaits, des changements 
d’appareil et la mise à jour de leurs comptes.

•	 Nous avons mis au point des fonctions de gestion des 
rendez-vous en libre-service qui permettent aux clientes 
et clients de reporter ou d’annuler la date de leur rendez-
vous pour leur commande de service pour Élan et pour 
le Système de domotique, directement à partir de leur 
appareil mobile ou par l’entremise de rogers.com.
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2. Inclusion numérique
L’accès à une connectivité haute vitesse fiable est essentiel 
pour libérer tout le potentiel des communautés et du 
Canada. Rogers demeure déterminée à utiliser ses réseaux et 
sa technologie pour offrir aux Canadiennes et Canadiens une 
connectivité haute vitesse fiable et accessible partout au pays, 
y compris dans les régions rurales et éloignées et dans les 
communautés autochtones. Nous avons continué d’étendre 
le service Internet haute vitesse par fibre optique à un plus 
grand nombre de communautés en Ontario, au Nouveau-
Brunswick, en Nouvelle-Écosse et à Terre-Neuve-et-Labrador. 
Cette année, nous avons élargi le réseau 5G le plus étendu 
au pays pour rejoindre plus de 1 900 communautés. 

•	 Nous avons créé une nouvelle fonction libre-service 
permettant aux clientes et clients de mettre en place une 
entente de paiement par versements sur plusieurs dates.

•	 Nous avons lancé notre nouveau programme Élan Payez 
et emportezMC qui permet à la clientèle de se rendre 
dans certains magasins Rogers et d’en sortir avec tout 
ce dont elle a besoin pour installer avec succès ses 
services Élan Internet et Télé Élan au moment qui lui 
convient. Le programme Élan Payez et emportez est la 
nouvelle version de notre programme d’auto-installation, 
et notre clientèle pourra bénéficier non seulement de 
l’expédition d’équipement par service de messagerie et 
de l’installation par un membre de l’équipe technique, 
mais aussi de l’activation le même jour en magasin.

•	 Grâce à notre solution de gestion de parc de véhicules, 
la clientèle de Rogers Affaires peut tirer parti de la 
puissance de l’Internet des objets, ce réseau d’objets 
physiques intégrant des technologies dans le but de se 
connecter et d’échanger des données, pour contrôler 
les coûts, accroître la sécurité des conductrices et 
conducteurs, simplifier la conformité et réduire le 
temps d’inactivité. En effectuant un suivi de la façon 
dont les véhicules sont conduits, on peut déterminer 
le comportement et les habitudes de conduite pour 
améliorer l’efficacité énergétique et faire le suivi des 
marchandises transportées afin d’optimiser les itinéraires 
et de réduire l’empreinte carbone, contribuant ainsi à la 
décarbonisation des parcs de véhicules. 

Notre programme Branché sur le succès contribue à 
améliorer l’accessibilité numérique en permettant aux 
personnes âgées admissibles, aux personnes qui touchent  
un revenu versé par le gouvernement provincial ou du soutien 
pour invalidité et aux personnes qui vivent dans un logement 
à loyer indexé sur le revenu d’un partenaire fournisseur de 
logements sans but lucratif d’avoir accès à l’Internet haute 
vitesse à partir de seulement 9,99 $ par mois, taxes en sus.  
Au 31 décembre 2022, le programme comptait plus de  
55 000 clientes et clients.
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Connecter les communautés autochtones

Grâce à des partenariats novateurs avec les communautés 
autochtones, tous les paliers de gouvernement et son 
équipe de relations avec les Autochtones, Rogers met en 
place une infrastructure numérique qui corrige les inégalités 
et fait en sorte que personne ne soit laissé pour compte en 
raison de difficultés d’accès ou d’obstacles géographiques. 

Dans le cadre de son investissement de 1,4 million de 
dollars, Rogers a élargi son réseau de fibre optique pour 
offrir cette technologie jusqu’au domicile dans les zones mal 
desservies de cette région, couvrant 30 kilomètres carrés, 
et rejoignant ainsi plus de 275 foyers et entreprises de la 
communauté de la Première Nation des Mississaugas de 
Credit. 

Notre partenariat avec le gouvernement du Canada, la 
province de l’Ontario et le Réseau régional de l’Est ontarien 
(RREO) permettra d’offrir une connectivité sans fil fiable à  
99 % des résidentes et résidents et des entreprises de l’est 
de l’Ontario. Notre équipe de relations avec les Autochtones 
continue d’appuyer le projet du RREO visant à combler 
les lacunes en matière de service cellulaire, qui touche 
plus d’une dizaine de communautés et d’organisations 
autochtones de l’est de l’Ontario. Évalué à plus de  
300 millions de dollars, ce projet prévoit la construction de 
quelque 265 nouvelles tours de télécommunications et la 
modernisation de plus de 300 sites existants. En 2022, nous 
avons offert l’accès à la 5G dans 22 nouvelles communautés 
de l’est de l’Ontario, y compris un nouveau service sans-
fil dans quatre communautés. La modernisation des sites 
actuels est toujours en cours et, au 31 décembre 2022,  
288 tours ont été modernisées. 

Nous prenons également des mesures concrètes pour 
assurer la sécurité des communautés autochtones partout 
au Canada, y compris en Colombie-Britannique le long de la 
route 16, tragiquement connue sous le nom de la route des 
larmes en raison des femmes et des filles autochtones qui 
ont disparu le long de cette route ou qui y ont été retrouvées 

Connecter les communautés

« Le fossé numérique empêche depuis 
longtemps les communautés côtières de tirer 
pleinement parti des nouvelles occasions 
d’améliorer notre bien-être, tant culturel que 
social ou environnemental. Nous sommes 
très heureux de travailler avec Rogers 
Communications pour combler ce fossé grâce 
à Internet haute vitesse. L’amélioration de la 
connectivité dans l’ensemble des régions du 
Nord et du Centre de la côte et dans l’archipel 
Haida Gwaii est un exemple de réconciliation 
en action. Elle apportera des changements 
transformationnels à nos communautés et 
ouvrira de nouvelles perspectives en matière 
d’éducation, d’emploi et d’économie. »

Christine Smith-Martin 
Chef de la direction, Premières  
Nations côtières 

assassinées. Nos équipes ont commencé la construction 
de la première des 12 nouvelles tours qui desserviront 
cette zone le long de la route entre Prince Rupert et Prince 
George, conformément à l’une des 33 recommandations du 
rapport du symposium de 2006 sur la route des larmes (en 
anglais) visant à améliorer la sécurité des femmes et des filles 
autochtones. En améliorant la sécurité grâce à la connectivité 
sans fil le long de la route 16, nous espérons honorer la 
mémoire des survivantes et des victimes et rendre hommage 
aux familles et aux communautés éprouvées. De plus, grâce 
à notre partenariat avec les Premières Nations côtières,  
cinq nouvelles tours cellulaires seront construites, offrant  
100 kilomètres de nouveau service et une connectivité 
améliorée depuis Masset à Queen Charlotte en passant par 
Port Clements.
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3. Leadership en matière de réseau

4. Fiabilité des services et gestion des 
risques systémiques pour prévenir les 
interruptions technologiques

Nous investissons continuellement dans notre réseau 
et notre technologie afin d’offrir à notre clientèle une 
connectivité de pointe, et nos réseaux sont soutenus par 
des leaders mondiaux en matière d’analyse comparative. En 
2022, nous sommes fiers d’avoir été reconnus par Umlaut 
comme le fournisseur offrant le service Internet le plus fiable 
au Canada.

L’an dernier, tandis que nous poursuivions l’expansion 
du réseau 5G le plus étendu au pays, nous avons 
investi la somme record de 3,1 milliards de dollarsen 
immobilisations, dont 2,6 milliards de dollars dans la 
technologie et les réseaux. Nous nous sommes également 
engagés à investir 20 milliards de dollars au cours des cinq 
prochaines années dans la fiabilité du réseau, en mettant 
l’accent sur un contrôle accru, des tests et des technologies 
prédictives, ainsi que sur la séparation physique de notre 
réseau IP central afin de prendre en charge les services 
filaires et sans-fil et de permettre à notre clientèle de garder 
le contact.

Nous utilisons la technologie 5G comme catalyseur de 
changement positif et pour servir la prochaine génération 
d’innovation. Nous avons investi plusieurs millions de dollars 
dans des universités du Canada, comme l’Université de la 
Colombie-Britannique et le pôle d’innovation Communitech 
de l’Université de Waterloo, afin de stimuler l’innovation. 

Le 8 juillet 2022, une panne de réseau a touché nos services 
filaires et sans-fil à la suite d’une mise à jour de maintenance 
de notre réseau central qui a causé la défaillance de certains 
de nos routeurs.

Nous savons que notre clientèle s’attend à profiter des 
normes les plus élevées en matière de fiabilité et à garder 
le contact avec ce qui compte le plus. En 2022, nous nous 
sommes engagés à investir 20 milliards de dollars dans notre 
réseau au cours des cinq prochaines années. Nous nous 
engageons à établir les normes les plus strictes en matière 
de fiabilité de réseau et à veiller à ce que la clientèle puisse 
toujours garder le contact en cas d’urgence grâce à une 
entente formelle entre opérateurs pour transférer les appels 
au 911 vers les réseaux concurrents en cas de panne.

Nos partenariats s’attaquent à des initiatives telles que 
la création de systèmes de transport intelligents pour 
améliorer la sécurité routière et réduire les émissions 
de carbone, le renforcement de la résilience dans les 
infrastructures essentielles grâce à la technologie des 
capteurs 5G, ainsi que le soutien aux installations médicales 
au moyen de la technologie des drones afin de trouver et 
d’offrir un autre accès aux fournitures essentielles. 

Notre approche technologique responsable 

Ancrée dans les principes qui suivent, notre approche 
technologique responsable favorise l’utilisation de notre 
technologie pour relier les Canadiennes et les Canadiens :

•	 Promouvoir la sécurité des produits 

•	 Protéger la confidentialité des données

•	 Empêcher l’utilisation abusive de la technologie 

•	 Permettre un accès équitable

•	 Respecter les droits de la personne

•	 Traiter les gens avec équité et respect

•	 Faire preuve d’ouverture, de transparence et de 
responsabilisation

Notre engagement envers les centres d’appels entièrement 
basés ici, nos options de soutien technique 24 heures sur 24, 
7 jours sur 7 et nos quelque 700 magasins de marque nous 
permettent d’assurer à notre clientèle qu’elle pourra obtenir 
du soutien, peu importe où elle est.
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Rapport d’assurance limitée du professionnel en exercice indépendant de KPMG

Nous avons réalisé une mission d’assurance limitée à l’égard de certaines informations sur l’objet considéré de Rogers 
Communications Inc. (l’« entité »), incluses dans le Rapport ESG 2022 et les Données supplémentaires sur les facteurs ESG 
(collectivement, le « rapport ») (l’ « information sur l’objet considéré ») et décrites ci-après, au 31 décembre 2022 et pour 
l’exercice clos à cette date. L’information sur l’objet considéré est indiquée par le symbole dans le rapport.

Sujet Unité Information sur l’objet considéré

Gouvernance et responsabilisation Pourcentage
Membres du personnel ayant suivi la formation sur la Politique en 
matière de déontologie de Rogers

Expérience client   

Pourcentage

Rétention de la clientèle – taux de désabonnement mensuel pour 
les services sans-fil (postpayés)

Rétention de la clientèle – taux de désabonnement mensuel pour 
les services sans-fil (prépayés)

Nombre

Plaintes recevables reçues par la Commission des plaintes relatives 
aux services de télécom-télévision (CPRST)

Plaintes concernant la protection de la vie privée jugées légitimes 
par le Commissariat à la protection de la vie privée du Canada

Millions de dollars Dépenses d’investissement

Expérience employé
Pourcentage

Femmes – Globalement

Femmes – Vice-présidence et échelon supérieur

Personnes racisées – Globalement

Personnes racisées – Vice-présidence et échelon supérieur

Autochtones – Globalement

Personnes en situation de handicap – Globalement

Pourcentage Taux de roulement volontaire du personnel

Sécurité et bien-être Nombre par 200 heures travaillées Taux d’incidents entraînant une perte de temps

Relations avec les communautés

Millions de dollars

Total de l’investissement communautaire

Total des dons en espèces

Total des dons en nature

Pourcentage
Bénéfices avant impôt remis à des organismes caritatifs et à des 
organismes sans but lucratif

Millions de dollars
Valeur économique totale distribuée

Total de l’impot sur le resultat payé

Impact environnemental GJ Consommation énergétique directe et indirecte

Tonnes d’éq. CO2 Émissions de GES de portée 1

Émissions de GES de portée 2

Assurance et  
ressources 
additionnelles 

6
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À l’exception de ce qui est décrit dans le tableau précédent, 
qui définit l’étendue de notre mission, nous n’avons mis en 
oeuvre aucune procédure de certification relative aux autres 
informations contenues dans le rapport et, par conséquent, 
nous n’exprimons aucune conclusion sur ces informations.

Responsabilité de la direction

Il n’existe aucune exigence obligatoire pour la préparation 
ou la présentation de l’information sur l’objet considéré. 
Ainsi, l’entité a appliqué le Protocole des gaz à effet de serre :   
Une norme de comptabilisation et de déclaration destinée à 
l’entreprise (version révisée) en ce qui a trait aux émissions de 
gaz à effet de serre, ainsi que les critères élaborés à l’interne 
qui sont présentés dans le glossaire des termes du rapport 
relativement aux autres informations sur l’objet considéré 
(collectivement, les « critères applicables »).

La direction est responsable de l’élaboration de ces critères 
ainsi que de la détermination du caractère approprié 
de l’utilisation des critères applicables et du calcul et de 
l’évaluation de l’information sur l’objet considéré sous-
jacente par rapport aux critères applicables.

Il incombe aussi à la direction de déterminer les objectifs 
de l’entité en ce qui concerne la performance en matière 
de durabilité et l’information relative à celle-ci, y compris 
l’identification des parties prenantes et des questions 
significatives, ainsi que de l’établissement et du maintien du 
contrôle interne qu’elle considère comme nécessaire pour 
permettre la préparation et la présentation d’une information 
sur l’objet considéré exempte d’anomalies significatives, que 
celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Responsabilités du professionnel en exercice

Notre responsabilité consiste à exprimer une conclusion 
sous forme d’assurance limitée sur l’information sur l’objet 
considéré, sur la base des éléments probants que nous avons 
obtenus. Nous avons effectué notre mission d’assurance 
limitée conformément à la Norme canadienne de missions de 
certification (NCMC) 3000, Missions d’attestation autres que 
les audits ou examens d’informations financières historiques 
et à la NCMC 3410, Missions de certification des bilans 
des gaz à effet de serre. Ces normes requièrent que nous 
planifiions et réalisions notre mission de façon à obtenir une 
assurance limitée quant à la question de savoir si, sur la base 
des procédures mises en oeuvre et des éléments probants 
obtenus, nous avons relevé quoi que ce soit qui nous porte à 
croire que l’information sur l’objet considéré comporte des 
anomalies significatives.

Les procédures mises en oeuvre dans une mission 
d’assurance limitée sont de nature différente et d’étendue 
moindre que celles mises en oeuvre dans une mission 
d’assurance raisonnable, et elles suivent un calendrier 
différent. En conséquence, le niveau d’assurance obtenu dans 

une mission d’assurance limitée est beaucoup moins élevé 
que celui qui aurait été obtenu dans une mission d’assurance 
raisonnable. Par conséquent, il n’est pas garanti qu’une 
mission d’assurance limitée réalisée conformément à cette 
norme permettra toujours de détecter un élément qui porte 
le professionnel en exercice à croire que l’information sur 
l’objet considéré comporte des anomalies significatives.

Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et 
elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est 
raisonnable de s’attendre à ce que, individuellement ou 
collectivement, elles puissent influer sur les décisions des 
utilisateurs de notre rapport.

La nature, le calendrier et l’étendue des procédures mises 
en oeuvre relèvent de notre jugement professionnel, et 
notamment de notre évaluation des risques d’anomalies 
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, 
et impliquent l’obtention d’éléments probants concernant 
l’information sur l’objet considéré.

Notre mission comprenait ce qui suit : évaluer le caractère 
approprié de l’information sur l’objet considéré, le caractère 
valable des critères utilisés par l’entité pour préparer 
l’information sur l’objet considéré dans les circonstances 
de la mission et pour apprécier le caractère approprié des 
méthodes, politiques et procédures, et des modèles utilisés 
dans la préparation de l’information sur l’objet considéré, et 
le caractère raisonnable des estimations faites par l’entité.

Notre mission comprenait, notamment, les procédures 
suivantes :

•	 demander des informations principalement aux 
personnes responsables de la préparation de 
l’information sur l’objet considéré;

•	 demander des informations afin de comprendre les 
processus de collecte de données et de présentation de 
l’information de l’entité;

•	 comparer les données présentées pour l’information 
sur l’objet considéré avec les sources de données sous-
jacentes;

•	 prendre en considération l’information à fournir et la 
présentation de l’information sur l’objet considéré dans le 
rapport.

La mission a été réalisée par une équipe multidisciplinaire 
qui était composée de professionnels possédant les 
compétences et l’expérience appropriées à la fois en 
certification et en lien avec l’objet considéré applicable, 
y compris les enjeux environnementaux, sociaux et de 
gouvernance.
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Données supplémentaires sur les facteurs ESG 2022

•	 Glossaire

•	 Mesures non conformes aux PCGR et autres mesures 
financières – Valeur économique distribuée

•	 Index de la Global Reporting Initiative

•	 Index du Sustainability Accounting Standards Board

•	 Index du GIFCC

•	 Feuille de contrôle sur le rendement des ICP

Indépendance et gestion de la qualité du professionnel  
en exercice

Nous nous sommes conformés aux règles ou au code 
de déontologie pertinents applicables à l’exercice de 
l’expertise comptable et se rapportant aux missions de 
certification, qui sont publiés par les différents organismes 
professionnels comptables, lesquels reposent sur les 
principes fondamentaux d’intégrité, d’objectivité, 
de compétence professionnelle et de diligence, de 
confidentialité et de conduite professionnelle.

Le cabinet applique la Norme canadienne de gestion de la 
qualité 1, Gestion de la qualité par les cabinets qui réalisent 
des audits ou des examens d’états financiers, ou d’autres 
missions de certification ou de services connexes, qui exige 
que le cabinet conçoive, mette en place et fasse fonctionner 
un système de gestion de la qualité qui comprend 
des politiques ou des procédures en ce qui concerne 
la conformité aux règles de déontologie, aux normes 
professionnelles et aux exigences légales et réglementaires 
applicables.

Limites inhérentes importantes

Les informations non financières historiques, telles que celles 
contenues dans le rapport, sont assujetties à davantage 
de limites inhérentes que les informations financières 
historiques, étant donné les caractéristiques de l’objet 
considéré et les méthodes utilisées pour déterminer ces 
informations. Comme il n’existe pas d’ensemble substantiel 

de pratiques établies sur lequel s’appuyer, différentes 
techniques d’évaluation sont acceptables et peuvent être 
retenues, ce qui peut donner lieu à des écarts significatifs 
entre les mesures et avoir une incidence sur la comparabilité. 
La nature de ces informations et les méthodes utilisées 
pour les déterminer, telles qu’elles sont décrites dans les 
critères applicables, peuvent changer au fil du temps, et 
il est important de lire la méthodologie de présentation 
d’informations de l’entité, qui se trouve dans le rapport.

Conclusion

Notre conclusion a été formée sur la base des éléments 
décrits dans le présent rapport et y est assujettie. Nous 
estimons que les éléments probants que nous avons 
obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre 
conclusion. Sur la base des procédures que nous avons 
mises en oeuvre et des éléments probants que nous avons 
obtenus, nous n’avons rien relevé qui nous porte à croire  
que l’information sur l’objet considéré de l’entité au  
31 décembre 2022 et pour l’exercice clos à cette date 
n’est pas préparée et présentée, dans tous ses aspects 
significatifs, conformément aux critères applicables.

Comptables professionnels agréés,  
experts-comptables autorisés 
Toronto, Canada 
Le 5 juin 2023

https://aproposde.rogers.com/wp-content/uploads/ESG_Data_Supplement_2022_FR.pdf


Faites-nous part de vos commentaires et de vos questions au sujet de ce  
Rapport ESG. Envoyez-nous un courriel à corp.responsibility@rci.rogers.com. 

Consultez rogers.com/esg pour en savoir plus sur nos normes  
de responsabilité d’entreprise.
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