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A propos du présent
rapport.

Rogers est une fiere entreprise canadienne qui souhaite permettre aux Canadiennes et
aux Canadiens de se donner plus de possibilités. En 1960, Ted Rogers lance la premiere
station radio FM au Canada a une époque ou la radio AM domine et ou seulement 5 %
des auditeurs possedent un récepteur FM. D’un geste ambitieux, Ted change le monde
des communications a tout jamais. Apres ces débuts modestes, Rogers a évolué et
occupe désormais une position de chef de file dans le domaine de la technologie et des
médias. Elle est vouée a offrir le meilleur en matiere de services sans-fil et résidentiels, de
contenu sportif et de médias aux gens et aux entreprises d’ici, d’'un océan a l'autre. Vous

trouverez plus d’information sur les activités de Rogers sur notre site web.

Ses actions sont inscrites a la Bourse de Toronto (TSX) sous les symboles RCI.A et RCI.B

et a la Bourse de New York (NYSE) sous le symbole RCI.

Les termes « nous », « notre », « NOs », « Rogers », « Rogers Communications » et « a
Société » désignent Rogers Communications Inc. et ses filiales. Le terme « RCl » s’entend
de l'entité juridique Rogers Communications Inc., a l'exclusion de ses filiales. Rogers

détient également des participations dans divers placements et entreprises.

MCRogers et les noms de marque associés sont des marques de commerce, ou utilisées
sous licence, de Rogers Communications Inc. ou d’une société de son groupe. Tous les
autres noms de marque, logos et marques sont des marques de commerce et/ou des
ceuvres protégées par le droit d’auteur appartenant a leurs titulaires respectifs. ©2021

Rogers Communications.

Une période de croissance de plus de 60 ans s'accompagne d’une responsabilité
correspondante de redonner aux communautés dans lesquelles nous vivons et
travaillons. Notre Rapport sur les facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) décrit notre rendement au Canada pour l'année civile 2020, en plus de mettre

'accent sur les questions que nous croyons importantes pour nos parties prenantes.

Notre approche de présentation de I’information

Le présent rapport résume notre travail en matiére de facteurs ESG en 2020 ainsi que les
progrés que nous avons réalisés pour nous attaquer aux questions cernées dans le cadre
de la mobilisation de nos parties prenantes. Afin de nous guider dans ['établissement de
notre Rapport ESG, nous avons utilisé la Global Reporting Initiative (GRI), le Sustainability

Accounting Standards Board (SASB), le Groupe de travail sur l'information financiére
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relative aux changements climatiques (GIFCC) et les Objectifs de développement
durable de TONU (ODD de 'ONU). Selon notre autodéclaration, notre Rapport ESG
2020 a été préparé conformément aux exigences de base en matiere de rapports de
la GRI et tient compte de notre engagement a réaliser des progres vers les ODD de
'ONU.

Nos indices de rapport permettent de trouver facilement des renseignements sur la
facon dont nous traitons les sujets et les exigences contenus dans les normes de la

GRI et du SASB. L'index de la GRI et du SASB ainsi qu’un lien vers notre rapport au
GIFCC sont fournis dans le présent rapport pour lequel nous avons mené un processus
d’assurance externe avec KPMG. Reportez-vous a la page 55 pour trouver le rapport sur
l'assurance limitée de KPMG. Vous trouverez sur notre site web d’autres renseignements
sur nos programmes et notre rendement, ainsi que des liens vers des politiques liées

a nos questions importantes. Nos parties prenantes peuvent accéder au glossaire des

INCDP
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termes utilisés dans le présent rapport, lire des articles vedettes, télécharger les anciens

rapports sur la RSE, et plus encore.

Notre équipe ESG est responsable de la collecte et de la présentation des
renseignements contenus dans le présent rapport. Nous nous assurons que tout le
contenu est exact a tous les égards importants et validé par un vaste éventail d’experts
internes provenant de 'ensemble de la Société, et qu’il a été examiné par la direction.
Tous les montants sont exprimés en dollars canadiens, sauf [a ou c’est indiqué. Tous les
renseignements se rapportent a l'exercice terminé le 31 décembre 2020, sauf indication
contraire. Les références a la COVID-19 renvoient a la pandémie résultant de l'apparition
de cette maladie et a ses répercussions dans les territoires dans lesquels nous menons

nos activités et dans le monde entier, selon le cas.
A propos des énoncés prospectifs

Le présent Rapport ESG contient des « renseignements prospectifs » et des « énoncés
prospectifs », au sens des lois sur les valeurs mobilieéres en vigueur (dans leur ensemble,
les « renseignements prospectifs »), ainsi que des hypothéses concernant, notamment,
notre rendement sur les plans social, environnemental et économique au Canada. Ces
renseignements et ces hypotheses comprennent, notamment, des énoncés sur nos
objectifs et nos stratégies pour les atteindre ainsi que des énoncés sur nos opinions,
plans, attentes, prévisions, estimations ou intentions. Les renseignements prospectifs
comprennent habituellement des expressions telles que « pourrait », « s'attendre a »,

« possibilité », « prévoir », « supposer », « croire », « avoir 'intention de », « estimation »,

« planifier », « projeter », « encadrement », « perspectives », « cibles » et d’autres
expressions semblables. Les renseignements prospectifs comprennent en outre des
conclusions, des prévisions et des projections fondées sur des estimations, des attentes,
des hypothéeses et d’autres facteurs, que nous croyons raisonnables au moment ou

ils ont été appliqués, quoiqu’ils peuvent se révéler incorrects. Il est recommandé aux
lecteurs de ne pas se fier indGment a ces énoncés prospectifs, puisque divers facteurs
pourraient faire en sorte que les événements et les résultats ultérieurs réels pourraient
différer grandement de ceux qui sont formulés dans les renseignements prospectifs.

En conséquence, le présent Rapport ESG entre dans la portée de 'avis de non-
responsabilité et demeure assujetti aux hypothéses et aux facteurs de risque indiqués
dans le Rapport annuel 2020 de Rogers, lequel a été déposé aupres des autorités de
réglementation des valeurs mobiliéres et est accessible sur les sites web sedar.com,
sec.gov et investisseurs.rogers.com. Les renseignements prospectifs du présent Rapport
ESG décrivent nos attentes en date de la publication de ce rapport, et pourraient
changer avec le temps. Sauf si la loi 'exige, Rogers décline toute intention et obligation
de mettre a jour ou de réviser les renseignements prospectifs. Les mises en garde
formulées aux présentes visent 'ensemble des renseignements prospectifs contenus

dans le présent rapport.
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Points clés.

Nous nous efforcons de faire ce qui
est juste pour nos employés, nos
clients, nos communautés et notre
planéte. Ce résumé souligne les
progrés que nous avons réalisés en
2020 vers l’atteinte de nos objectifs
sociaux, environnementaux et de

gouvernance.
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Social

Nous avons remis plus de 75 millions de dollars

en dons en espéces et en nature a des organismes
caritatifs et a des organismes a but non lucratif, ce qui
nous a permis notamment de soutenir les jeunes par le

biais de la Bourse d’études Ted Rogers.

Nous avons atteint un taux d’engagement des
employés de 87 % a 'échelle de l'entreprise.

Nous avons cumulé 51 500 heures de bénévolat grace
a notre Programme des employés bénévoles.

Le réseau 5G de Rogers, propulsé par Ericsson, a
permis la connectivité de plus de 640 communautés
au Canada, soit 47 % de la population, afin de

contribuer a combler le fossé numérique.

Ookla® nous a désignés comme le fournisseur de
réseau sans-fil et de services a large bande le plus
constant au pays.

Environnemental

* Nous avons réduit nos émissions de gaz a effet de
serre de 22 % par rapport aux niveaux de 2019. En
2020, nous avons atteint notre objectif de réduction
de 25 % pour les émissions de portée 1 et 2, soit cinq
ans plus tot que prévu.

* Nous avons réduit la consommation d’énergie de
41 % relativement au trafic sur notre réseau par
rapport a 2019.

¢ Le taux de détournement des déchets est passé a
68 % en raison d’une réduction importante du total
des déchets recueillis (due au fait que les employés
travaillent a domicile) et de lamélioration de la
déclaration des processus de détournement de
déchets électroniques.

* Les Toronto Blue JaysM et le Rogers,,. Centre ont recu
le prix Green Glove de la Ligue majeure de baseball
pour leur taux de détournement des déchets le plus
élevé de la Ligue américaine, et ce, pour la deuxieme

année consécutive.

Gouvernance

* Nous avons lancé une stratégie quinquennale

améliorée en matiere d’inclusion et de diversité fondée
sur les commentaires de nos équipes et sur ceux d’un
expert externe en relations interraciales, et avons
principalement mis l'accent sur la responsabilisation et
lesprit d’alliance de la direction.

Nous avons formé le Conseil de direction pour la
communauté noire, un groupe national composé

de membres noirs de notre équipe qui représentent
chacune de nos unités fonctionnelles. Le Conseil ceuvre
maintenant a faire entendre la voix des membres de
notre équipe issus de la communauté noire, a lutter
contre le racisme sous toutes ses formes et a soutenir le
recrutement, la rétention et 'avancement professionnel
des Noirs au sein de Rogers.

Nous avons rejoint linitiative BlackNorth, dirigée par
le Conseil canadien des chefs d’entreprise contre

le racisme systémique envers les Noirs, en nous
engageant a atteindre sept objectifs. Parmi ces
objectifs figure celui de porter a 3,5 % d’ici 2025

la représentation des membres de la communauté
noire aux postes de vice-présidents et aux échelons
superieurs.
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Tout au long de la pandémie, notre raison d’étre
est devenue encore plus essentielle et nous avons
incarné nos valeurs comme jamais auparavant. »

Joe Natale

Président et chef de la direction
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Message du président
et chef de la direction.

Chez Rogers, notre raison d’étre est claire : relier les
gens d’ici a un monde de possibilités. Cette mission
nous anime depuis plus de six décennies, mais en 2020,

elle a pris un sens et une importance renouvelés.

Tout au long de la pandémie, notre raison d’étre est
devenue encore plus essentielle et nous avons incarné
nos valeurs comme jamais auparavant. Nous avons
adapté tous les aspects des activités de notre Société
afin d’aider nos clients a rester connectés et d’assurer

la sécurité de nos employés, grace a des protocoles
rigoureux, a la vaste mise en ceuvre du travail a domicile
et a une communication bidirectionnelle continue

pour tenir nos employés informés et protégés, tant
physiquement que mentalement.

Nos employés sont au coeur de notre réussite, et
notre culture dynamique axée sur les employés est le
facteur clé qui favorise notre rendement ESG. Nous
avons atteint un record en matiere d’engagement des
employés, soit 87 % en 2020. La fierté de nos équipes
de faire partie de notre Société, leur engagement a
'égard de notre raison d’étre et leur sentiment d’étre
soutenues sur le plan individuel n’ont jamais été aussi
élevés. Ces résultats se refletent dans les prix que nous
avons recus et dont nous sommes fiers, notamment en
étant 'une des cultures d’entreprise les plus admirées
au Canada, l'un des meilleurs employeurs du Canada
pour la diversité et 'un des 100 meilleurs employeurs
du Canada.

Nos employés propulsent tous les secteurs de
notre Société, y compris celui de la responsabilité
sociale. Tous les jours, nos équipes passionnées et
dévouées ont interrogé leurs pairs, nos clients et les

communautés pour découvrir les besoins a combler

et les facons dont elles pouvaient offrir leur aide. Qu'il
s’agisse de permettre a des enfants installés a une table
de cuisine de suivre un cours, a des parents de travailler
a partir de bureaux improvisés a domicile ou a des
camions de livraison d’utiliser nos réseaux pour livrer
des colis, sans oublier ces femmes fuyant la violence qui
ont fait un appel crucial a 'aide d’un téléphone et d'un
forfait que nous leur avons offerts - notre équipe était
présente a chaque étape du parcours.

Nous croyons fondamentalement que trouver des
solutions aux problemes collectifs auxquels nous
faisons face n’est pas la responsabilité exclusive du
gouvernement ni du secteur caritatif. Aucun secteur n’a
le privilege de l'inaction. Une communauté mondiale
est nécessaire, et c’est pourquoi, en 2020, nous avons
amélioré notre transparence et le cadre de notre
Rapport sur les facteurs environnementaux, sociaux et
de gouvernance (ESG) afin d’inclure nos engagements
quant aux Objectifs de développement durable de
I'ONU, du Sustainability Accounting Standards Board
et du Groupe de travail sur 'information financiere
relative aux changements climatiques, et de faire un
suivi continu de nos activités conformément a la Global

Reporting Initiative.

Notre Rapport ESG 2020 énonce les objectifs de

notre Société pour contribuer aux efforts collectifs sur
un éventail de questions importantes et les mesures
que nous utilisons pour mesurer nos progres. En tant
qu’entreprise, nous nous concentrons non seulement
sur les résultats financiers, mais aussi sur tous les aspects
qui les entourent. Voici quelques faits saillants de la

derniére année.
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Environnemental : Miser sur notre engagement envers

la gérance environnementale

Nous n’avons pas connu de répit pendant la pandémie
et lurgence climatique reste d’actualité. Chez Rogers,
nous avons atteint notre objectif de réduction des
émissions de gaz a effet de serre cinq ans plus tot que
prévu et, comme bon nombre de nos bureaux et de

nos points de vente sont fermés, nous avons réalisé des
gains sur les plans de la réduction des déchets, de la
consommation d’eau, de 'utilisation du papier et d’autres
aspects essentiels. Nous nous efforcons déja de garder
notre avance en ce qui concerne ces progres lorsque la

pandémie sera passée.

En 2020, nous avons renouvelé des mesures écologiques
comme le recyclage, la réutilisation et les dons
d’appareils recueillis aupres de clients et d’'employés, et
nous poursuivons nos efforts de transformation du milieu
de travail en faisant des considérations climatiques une
priorite.

Social : Honorer notre promesse de contribuer a

combler le fossé numérique

Pour garder les Canadiens vulnérables connectés au
moment ou ils en avaient le plus besoin, Rogers a investi
sous forme de dons plus de 75 millions de dollars en
espéeces et en nature tout au long de 2020. Nous avons
notamment mis des centaines d’appareils a la disposition
des jeunes afin que ceux-ci puissent apprendre et
profiter du soutien essentiel d’un mentor dans le cadre
de notre travail avec les Grands Freres Grandes Sceurs.
Des millions de repas ont aussi été fournis sous forme de
paniers alimentaires a des Canadiens qui avaient faim.
Nos actifs médiatiques ont été utilisés pour faire résonner

les voix de ceux qui ne se font pas souvent entendre.

Afin de donner plus de pouvoir a la prochaine génération
de leaders et d’acteurs du changement, nous avons
remis plus de 400 bourses a de jeunes Canadiens
méritants, dont la majorité des récipiendaires sont issus
de communautés en quéte d’équité. Rogers a également

INTRODUCTION | Message du président et chef de la direction

contribué a combler le fossé numérique grace a son
programme de service Internet a faible colt Branché

sur le succes,,, auquel des milliers de familles de plus

MC’
peuvent maintenant accéder. Enfin, nos employés,

qui sont au coeur de nos efforts pour redonner a la
communauté, ont travaillé bénévolement des dizaines
de milliers d’heures en 2020, en toute sécurité, avec leur
famille, établissant ainsi de nouveaux records pour nos

equipes.

Gouvernance : Renforcer nos fondements d’une bonne
gouvernance des facteurs ESG et favoriser l'inclusion

Tout au long de l'année 2020, nous avons continué de
renforcer notre cadre de gouvernance afin de créer

de nouvelles facons d’évaluer les progres en matiere
d’ESG et d’en faire le suivi, notamment en créant le
Comité ESG. Ce groupe ciblé, appuyé par un comité
directeur interne en la matiére, contribue a orienter nos
efforts a 'échelle de 'entreprise en ce qui touche la
durabilité environnementale, la responsabilité sociale
et la gouvernance. Il s’agit d’une autre facon pour nous
de prendre des mesures en tant qu’entreprise citoyenne
socialement responsable et déterminée.

Par lintermédiaire des groupes de soutien pour les
employés actuels, lannée derniére a également été
plus que propice pour que l'on s‘attaque aux problemes
raciaux et & l'inégalité. A la suite du meurtre de George
Floyd, nous avons mis sur pied le Conseil de direction
pour la communauté noire afin de prendre des mesures
vérifiables dans notre parcours d’inclusion et de
diversité. Nous avons créé des séances de discussion
sans jugement a l'intention des employés et des alliés
en quéte d’équité afin de faire résonner leur voix et de
batir une culture plus inclusive. Notre Société a signé
avec fierté l'engagement BlackNorth pour prendre des
mesures précises et atteindre des cibles congues pour
mettre fin au racisme systémique contre les Noirs. Ces
discussions n‘ont pas eu lieu qu’une seule fois; nos
initiatives dans ces domaines importants se poursuivent.

Cette année, nous avons redoublé d’efforts et avons

poursuivi notre engagement a agir.

Alors que nous travaillons a aider le Canada a se relever
avec dynamisme de la pandémie, nous continuerons de
travailler en association avec les communautés afin de
soutenir nos résidants les plus vulnérables, d’offrir un
soutien essentiel a nos partenaires et de réduire le poids
de notre empreinte environnementale dans l'ensemble
de notre entreprise. Nous demeurons déterminés a
combler le fossé numérique et a accroitre la connectivité
essentielle, en particulier pour nos communautés
rurales, nordiques et autochtones, afin que tous les
Canadiens et Canadiennes puissent rester connectés

avec ce qui compte le plus pour eux.

Alors que des vaccins sont distribués dans tout le pays
et que nous nous préparons a l'aprés-pandémie, je suis
inspiré par le sens de l'innovation et le dévouement

de notre équipe Rogers, qui a toujours respecté notre

raison d’étre et qui incarne nos valeurs quotidiennement.

Jamais le monde des affaires n’a autant faconné nos
vies. Je suis fier de la facon dont les 23 500 membres
de notre équipe ont assumé cette responsabilité et de
la maniere dont nous contribuons collectivement a faire

progresser le pays.

Cordialement,

T el

Joe Natale
Président et chef de la direction

<
o
-
O
11]
=
(]
<
|
il
(]
L.
il
ol
O
-
Ll
-
<
11
.
7]
wl
o
o.
-
(@]
wl
O
<
w)
2]
L
=

INTRODUCTION



https://www.rogers.com/social-impact-2020
https://about.rogers.com/wp-content/uploads/2020/10/TCFD_Report_2020.pdf
https://about.rogers.com/wp-content/uploads/2020/10/ESG_Data_Sheet_2020.xlsx

Message de
la présidente
du Comité

ESG du conseil
d’administration.
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Nous savons qu’étre une entreprise citoyenne socialement responsable signifie que nous ne pouvons
pas rester immobiles. C’est pourquoi nous continuons a prendre des mesures nous permettant de
progresser, notamment en signant le Pacte mondial des Nations Unies et en nous engageant a atteindre
les Objectifs de développement durable des Nations Unies. »

Martha Rogers

Administratrice au sein du conseil d’administration de Rogers et présidente du Comité ESG de Rogers

Rogers est une fiere entreprise canadienne qui a été

batie pour, avec et par des Canadiens. Soixante ans apres
la fondation de Rogers par mon pere, nous demeurons
engagés non seulement a veiller a ce que notre entreprise
soit solide, mais également a ce que notre identité en tant
que l'une des plus grandes entreprises du Canada soit
bien ancrée dans nos efforts environnementaux, sociaux

et de gouvernance.

Personne d’entre nous n'oubliera lannée 2020. Elle a
entrainé une transformation qui ne survient qu’une fois
par génération, créant des besoins sans précédent au sein
des communautés et de la clientéle.

Une connectivité fiable est devenue de plus en plus
importante pour les Canadiens qui ont di soudainement
travailler, étudier et vivre séparés les uns des autres, et

l'équipe de Rogers a relevé ces défis de front.

En tant qu’entreprise, nous avons investi plus de

75 millions de dollars pour aider les jeunes et

les communautés du Canada touchés de facon
disproportionnée par la pandémie. Afin de renforcer
cet investissement et de souligner le 60° anniversaire de
la Société, notre famille a versé 60 millions de dollars
additionnels aux communautés qui en avaient le plus

besoin.

Je suis également fiere du temps personnel investi par les
23 500 membres de notre équipe qui, collectivement, ont

INTRODUCTION | Message de la présidente du Comité ESG du conseil d’administration

consacré des dizaines de milliers d’heures de bénévolat
a leur communauté. Nos équipes ont atteint de
nouveaux records en matiere de bénévolat, notamment
grace au programme Nourrir a coup sUr, qui réunissait
les employés et leur famille partout au pays pour trier,
emballer et distribuer des paniers alimentaires aux
banques alimentaires. Les employés ont également offert
des séances de mentorat virtuel aux jeunes, ont préparé
des repas pour des ainés isolés et ont amassé des fonds

pour des causes qui leur tiennent a coeur.

En 2020, de nouveaux sommets ont été atteints en ce qui
concerne notre contribution a la société. Comme vous le
verrez en lisant le présent rapport, nous avons accordé
une plus grande attention a notre incidence sur les
facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) et sur les résultats qui en découlent afin de brosser
un tableau complet des mesures que nous avons prises

en tant qu’entreprise dans ces domaines importants.

Les parameétres, la transparence et 'engagement a
'égard des mesures en cours comptent. C'est pourquoi
nous élargissons notre gamme de rapports au-dela de la
Global Reporting Initiative afin d’y inclure le Sustainable
Accounting Standards Board et le Groupe de travail

sur 'information financiere relative aux changements
climatiques. « Nous savons qu’étre une entreprise
citoyenne socialement responsable signifie que nous

ne pouvons pas rester immobiles. C’est pourquoi nous

continuons a prendre des mesures nous permettant

de progresser, notamment en signant le Pacte mondial
des Nations Unies et en nous engageant a atteindre les

Objectifs de développement durable des Nations Unies. »

Notre engagement a cet égard est présent a tous les
niveaux de notre entreprise, y compris notre conseil

d’administration et le Comité ESG, que jai le privilege
de présider. Grace a nos efforts collectifs en tant
qu’entreprise, vous pouvez continuer a vous attendre

aux normes les plus élevées en matiere de mesures

et de rapports concernant nos travaux liés aux enjeux

ESG. Il s’agit d’une priorité pour nous, qui se reflete
profondément dans les valeurs de longue date de notre

Société.

Nous sommes impatients de continuer a fixer de nouveaux

objectifs pour Rogers et pour notre industrie en matiere
d’ESG, et sommes déterminés a faire de ce pays un
endroit meilleur et plus connecté pour tous.

Cordialement,

Martha Rogers

Administratrice au sein du conseil d’administration de
Rogers et présidente du Comité ESG de Rogers
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A p ro pos Valeur économique

de chers. directe générée
13916

millions $

- = Bénévolat

51 500
heures ©&»

Notre raison d’étre et nos valeurs

Revenus
Notre raison d’étre et nos valeurs sont le ciment
de l'entreprise et les fondements de sa réussite.
Notre raison d’étre, c’est ce qui nous motive 3 Valeur économique Investissement
. . . distribuée communautaire
venir au travail chaque matin. Nos valeurs, ce sont
nos convictions fondamentales qui nous guident.
5904 1710 PlUS de 75 Vo YA i
o
° [ S [ 4 [ J [ J o [ J o wl
Notre raison d’étre millions $ millions $ millions $ :
. . 7
Nous relions les gens d'ici a un monde de CoUts opérationnels Salaires, avantages et rémunération Total de =
possibilités et aux moments les plus importants fondée sur les actions du personnel 'investissement §
de leur vie. (excluant les cotisations sociales) communautaire o
o.
<

Nos valeurs 22
o
Nos employés sont au coeur de notre réussite. }S R O 3,3 A)
Nos clients passent toujours en premier et N D Pourcentage du

) . . bénéfice avant
Valeur économique directe impo6ts remis a des

Nous croyons a la force des nouvelles idées. distribuee organismes caritatifs

el ® Se et a des organismes
Nous formons une seule grande équipe 9

\ .
travaillant avec une vision commune. 1 2 860G ( ) a but non lucrat
Nous faisons ce qui est juste, jour apres jour. of e

millions $ AR

motivent tout ce que nous faisons.

Nous redonnons a la communauté et
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protégeons l'environnement.
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Le tableau qui suit résume notre rendement et nos objectifs.

Rendement et
objectifs clés
en matiere

Vous trouverez de plus amples renseignements sur nos résultats dans le présent rapport.

Indicateur clé de performance Objectifs de 2021 Résultats en 2020 Résultats en 2019 Résultats en 2018 Résultats en 2017

Bonne gouvernance des critéres ESG

Pourcentage des employés ayant suivi la formation sur la Politique en matiére

[¢) O/ & ) O, O,
de déontologie de Rogers 95 % 95 % 96 % 98 % 98 %
d , E S G Expérience client
[
Plaintes recevables recues par la Commission des plaintes relatives aux services : . . o
de télécom-télévision (CPRST) Réduction du nombre de plaintes par rapport a 2020 2 987 2 866 2258 1641
@ Vérification indépendante en 2020 Plaintes concernant la protection de la vie privée jugées légitimes 0 0 0 1 0 O
par le Commissariat a la protection de la vie privée du Canada W
. , (a]
Expérience employé w
o
Taux d’engagement des employés Amélioration par rapport a 2020 87 %° 85 % 82 % 79 % ':—_‘
<
Taux de participation au sondage sur 'engagement des employés Amélioration par rapport a 2020 84 %*° 85 % 86 % 85 % =
<
wl
Taux de roulement volontaire Amélioration par rapport a 2020 9,5 %“ 14,6 % 13,6 % 15,6 % 7))
Ll
-l
Proportion de femmes parmi nos employés Progres quant a l'atteinte de notre objectif de 2025 (48 %) 38,3 %° 37,4 % 38,0 % 38,4 % :
Ll
Proportion de femmes parmi nos employés (haute direction) Progres quant a l'atteinte de notre objectif de 2025 (40 %) 27,4 %° 29,5% 27,5 % 26,5 % 5
T}
Proportion de minorités visibles parmi nos employés Progres quant a l'atteinte de notre objectif de 2025 (38 %) 36,3 %" 35,8 % 354 % 34,6 % g
Proportion de minorités visibles parmi nos employés (haute direction) Progres quant a l'atteinte de notre objectif de 2025 (21 %) 14,0 %° 14,7 % 15,8 % 13,5 % E
-
<
Proportion d’Autochtones parmi nos employés Progres quant a l'atteinte de notre objectif de 2025 (2 %) 1,0 %° 0,9 % 0,9 % 0,9 % |.|EJ
wl
Proportion de personnes handicapées parmi nos employés Progres quant a l'atteinte de notre objectif de 2025 (5 %) 2,9 %° 2,7 % 2,3% 2,2 % [a
<
5. . N . R , . . . .. (TT]
Taux.d Imadents entrainant une perte de temps (heures par 200 000 heures Poursuite des activités de prévention, avec une incidence positive 0,379 0,40 0.38 0.36 o
travaillées) sur ce taux
Responsabilité environnementale
L " : L _— Progres quant a l'atteinte de notre objectif de 2025 (réduction de 10 % o
Consommation énergétique totale, directe et indirecte (en gigajoules) oar rapport 4 2011; objectifs de 2025 - 3 385 300 GJ) 4438 340 4 547 381 4256612 4083 288
Consommation énergétique en fonction du revenu Amélioration par rapport a 2020 319 302 282 289
Emissions de GES de p(?lrteg 1Tet2 Attelhte de notre ob.Ject.|f pour 2025. Amélioration par rapport a 2020; 148 118° 156 203 166 335 155 576
(en tonnes métriques d’équivalent CO2) établir un nouvel objectif E:
o)
Clients inscrits a la facture en ligne Amélioration par rapport a 2020 93 %*“ 78 % 68 % 67 % =
O
Investissement communautaire >
(a]
Pourcentage du bénéfice avant impots remis a des organismes caritatifs Maintien d’une position supérieure a la moyenne de l'industrie o o o o O
- : N : . N 3,3% 2,3% 2,0 % 3,0% (-4
et a des organismes a but non lucratif canadienne de 1 % -
: Z
Economie et societé b
Total cumulatif des dépenses aupres de fournisseurs certifiés Amélioration par rapport 4 2020 40 38 34 o)

4 A )

en matiere de diversité (millions)
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Prix et
distinctions 2020.

Nous travaillons fort pour étre les
meilleurs dans tout ce que nous
faisons. Nous avons été honorés
d’étre reconnus cette année pour
nos efforts.

¢ Service Internet le plus rapide au pays selon Ookla®

* Service Elan Internet de Rogers classé le plus rapide
en Ontario, au Nouveau-Brunswick et a Terre-Neuve
par Ookla®

* Fournisseur national de réseau sans-fil et de services a

large bande le plus constant au pays selon Ookla® au
Tr3 etau Trd en 2020

¢ Réseau sans-fil de Rogers classé premier par umlaut,

pour une deuxieme année consécutive

* Premier rang accordé par J.D. Power en avril pour la
qualité du réseau sans-fil dans 'Ouest et en Ontario

¢ Prix Bronze IDEA octroyé a Fido dans deux catégories
pour sa campagne pour la Fierté de 2019 : résultats
d’affaires et stratégie, et responsabilité sociale
d’entreprise

INTRODUCTION | Prix et distinctions 2020

¢ Cultures d’entreprise les plus admirées au Canada -

Waterstone Human Capital

Listes de Mediacorp Canada :

e Palmares des 100 meilleurs employeurs du Canada

pour la huitieme année

e Les meilleurs employeurs de la région du Grand
Toronto en 2020

e Les meilleurs employeurs pour les jeunes
au Canada

e Les meilleurs employeurs pour la diversité

au Canada

La Ligue majeure de baseball a décerné le prix Green
Glove aux Toronto Blue Jays, . et au Rogers, . Centre
pour leur taux de détournement des déchets le plus
élevé de la division Est de la Ligue américaine, et ce,

pour la deuxiéme année consécutive.

Les meilleurs

employeurs pour la
diversité au Canada

100 v

meilleurs
m\:ii//yﬁ

)
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=
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Parcours ESG.

Rogers a entrepris un cheminement dont l'objectif
est d’étre un leader en matiere d’ESG dans notre
industrie et au-dela. Au cours des derniéres années,
les enjeux ESG ont gagné en complexité et sont
désormais considérés comme incontournables.
Nous avons écouté nos parties prenantes et
répondu a leurs demandes. Pour la premiere fois,
nous sommes sortis du cadre d’un rapport de RSE
traditionnel pour adopter, en 2020, une démarche
reposant sur les principes de 'ESG et avons élargi
notre approche en matiére de rapport.

Dans un contexte de changements et d’attentes en
constante évolution, nous reconnaissons que 'ESG
est en voie de devenir un élément fondamental de
notre stratégie d’affaires. Au cours des prochaines
années, nous nous efforcerons d’intégrer les
principes de 'ESG a notre mission, au quotidien
de nos employés et a nos activités. Nous fixerons
également de nouveaux objectifs et nous nous
efforcerons de les atteindre afin de progresser et
d’obtenir d’excellents résultats.

Notre objectif est de relier les gens d’ici a un monde

de possibilités et aux moments les plus importants

de leur vie. Nos progres quant aux facteurs ESG
reposeront sur cet objectif tandis que nous
travaillons a batir un avenir plus durable, plus inclusif
et meilleur pour le pays.

Dans le présent rapport, vous verrez les avancées
importantes que nous avons réalisées en 2020,
notamment pour répondre aux défis posés

par la COVID-19, connecter les communautés,
combler le fossé numérique, atteindre les objectifs
environnementaux, renforcer nos cadres de
gouvernance en matiére d’ESG et redoubler
d’efforts en matiere d’inclusion et de diversité, tant a

l'intérieur qu’a l'extérieur de l'entreprise.

Vous pouvez également consulter notre Rapport
d’impact social pour voir cet impact se concrétiser
par le biais des histoires en coulisses concernant les
personnes formidables, les initiatives stratégiques

et les partenaires communautaires qui ont rendu ce
travail possible au cours d’une année pas comme les

autres.

En plus des cadres fournis par la GRI et le SASB, le
présent rapport a été guidé par les ODD de 'ONU.

- Vi
f:a" -’“"“’”
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INTRODUCTION | ESG et Soutenir les Objectifs de développement durable de TONU
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LBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

}ij Soutenir les Objectifs de développement durable de ’ONU
i';}‘ Les ODD de 'ONU offrent une feuille de route vers un monde meilleur et
-"ﬁé" plus durable pour tous. Le cadre des ODD de 'ONU, par intermédiaire

de 17 objectifs, permet de coordonner les efforts internationaux vers des
objectifs communs. Bien que Rogers considere que 'ensemble des

17 objectifs est important, nous nous sommes concentrés sur six d’entre
eux, soit les plus pertinents pour nos activités. En faisant le suivi de

nos progres d’une année a l'autre, nous évaluerons également notre

contribution a l'atteinte de ces objectifs.

EDUCATION
DE DUALITE

Objectif 4 : Education de qualité
Une éducation de qualité constitue
la base de 'lamélioration de la vie des
gens et du développement durable.

Objectif 9 : Industrie, innovation
et infrastructure

Construire une infrastructure
résiliente, promouvoir une
industrialisation inclusive et durable
et favoriser 'innovation.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

Objectif 5 : Egalité entre les sexes
L'égalité entre les sexes est non
seulement un droit fondamental

de la personne, mais également le
fondement nécessaire a un monde
pacifique, prospere et durable.

10 2o
N
(=)

w

Objectif 10 : Inégalités réduites
L'inégalité des revenus exige des
solutions a 'échelle mondiale.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
{CONDMIgUE

i

Objectif 8 : Travail décent et
croissance économique

Une croissance économique durable
exigera des sociétés qu’elles créent les
conditions permettant aux gens d’avoir
des emplois de qualité.

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE COKTRE
LES CHARGEMENTS
CLIMATIOUES

\ ¥

Objectif 13 : Mesures relatives a

la lutte contre les changements
climatiques

Les changements climatiques
constituent un défi mondial qui touche
tout le monde, partout.
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La responsabilité
sociale fait partie
intégrante de nos
activités

Les interactions que nous avons avec nos employés, nos clients et

nos communautés sont l'occasion de changer considérablement la donne
et de construire un avenir plus fort. Cette volonté se concrétise par les
progrés que nous réalisons en faisant équipe avec des organisations d’un
océan a l'autre et en investissant dans celles-ci. Elle se manifeste sous

la forme de clients satisfaits, qui nous font confiance pour assurer leurs
connexions. Notre raison d’étre est incarnée dans notre famille diversifiée
qui compte environ 23 500 employés qui étudient, travaillent, redonnent
a la communauté et grandissent ensemble. C’est ainsi que nous créons de
la valeur a I’échelle de la société, chaque jour, une connexion a la fois.

02
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Pourquoi est-ce important?

NOS COMMUNAUTES

Nos tendances en matiére

de rendement

Notre raison d’étre nous définit. Nos employés et nos clients
’ ndent ¢ n ns une inciden ositive dans : , :
s'attendent a ce que nous ayons une incidence p Total des investissements communautaires

les communautés. Lorsque nous joignons le geste a la parole (en millions de dollars) 76,3 64,2 65,7 64,0

en redonnant a la société et que nous incitons nos employés

A quoi cela ressemble-t-il
pour nos communautés?

Pourcentage du bénéfice avant impots
remis a des organismes caritatifs et a des 3,3 % 2,3 % 2,0 % 3,0 %

a faire de méme, nous suscitons une vague de générosité qui

peut transformer les communautés canadiennes. Ted Rogers

Notre raison d’étre peut faire progresser les
communautés canadiennes, et a contribué

a le faire. C’est un élément fondamental de
notre identité en tant que chef de file de

'industrie et entreprise citoyenne socialement

responsable. C’est une de nos responsabilités

et nous la prenons au sérieux.

Les communautés évoluent et la facon

dont nous les soutenons doit également
s’adapter. Pour ce faire, nous faisons de
lengagement communautaire un élément
déterminant de notre réussite et de notre
culture organisationnelles. Cela signifie saisir
les occasions de faire avancer les choses
dans lintérét collectif. A lavenir, cette mesure
deviendra de plus en plus importante pour
les communautés en quéte d’équité, qui sont
parmi les plus durement touchées par les
répercussions de la COVID-19.

4 A )

SOCIAL | Nos communautés

a su imprégner notre entreprise de 'esprit de générosité
lorsqu’il a fondé Rogers il y a 60 ans. Nous misons sur cet
esprit pour faconner les lieux ou nous vivons et travaillons afin

d’améliorer la situation pour tous.
Quelle est notre approche?

Collaborer

¢ Travailler avec les organismes communautaires et nationaux
pour élaborer des programmes percutants.

Etablir des objectifs et des politiques

¢ Utiliser les normes de responsabilité sociale d’entreprise
citoyenne établies par Imagine Canada.

* Engager au moins 2 % de notre bénéfice avant impots
aupres d’'organismes caritatifs et d’'organismes a but non
lucratif.

* Renforcer cet engagement au moyen de nos dons
d’entreprise et de nos commandites afin de nous assurer
que tous les dons s’inscrivent dans notre stratégie

d’investissement communautaire plus large.

Favoriser ’engagement de notre équipe

* Créer des programmes comme le Programme des
employés bénévoles de Rogers qui offrent a nos employés
un jour de congé payé pour faire du bénévolat aupres de
lorganisme caritatif de leur choix, chaque année.

* Donner a nos employés la possibilité de soutenir les
organismes caritatifs de leur choix en versant des fonds

équivalents aux dons de notre personnel.

organismes a but non lucratif

Respecter nos engagements de 2020

==

Nopo
Dopo

Nous avons fait don de plus de

75 millions $

en espéces et en nature a des
organismes caritatifs et a des

organismes a but non lucratif

Nous avons investi dans

les communautés et la
nouvelle génération grace a
42 dons communautaires
Ted Rogers et plus de
400 bourses d’études
Ted Rogers

Nous avons versé

3,3 %

de notre bénéfice avant
impots a des organismes
caritatifs et a des organismes
a but non lucratif, soit trois
fois le taux de référence de
1 % d’Imagine Canada
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Notre engagement
communautaire est axé sur
quatre domaines prioritaires :

1. Combler le fossé numérique pour créer un
pays plus sécuritaire et plus connecté

. Répondre aux personnes dans le besoin face
a des défis en constante évolution

. Investir dans la prochaine génération de
leaders et d'acteurs du changement au pays

. Participer activement au développement
d’un pays plus inclusif
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Combler le fossé
numeérique pour
créer un pays
plus sécuritaire et
plus connecté.

Notre technologie a le potentiel de créer des connexions
qui assurent notre sécurité, nous aident a étudier,
soutiennent notre travail et offrent aux Canadiens les
moyens d’assurer leur réussite future. C'est a nous de
faire en sorte que cela se produise en fournissant des

ressources pour faire progresser ces connexions.

La pandémie de COVID-19 et le passage soudain a

un environnement de télétravail ont exposé au grand
jour le fossé numérique et augmenté l'importance de
'acces a une connectivité haute vitesse fiable pour les
communautés d’'un océan a l'autre. Veiller a ce que

les Canadiens puissent travailler a distance, étudier,
exploiter une entreprise ou prendre un rendez-vous en
ligne est ce qui motive Rogers a établir des partenariats
avec les communautés pour les aider a résoudre leurs
problemes de connectivité, maintenant et a lavenir. Les

investissements de Rogers permettront d’offrir d’ici la fin

) ::m&u . -I INEGALITES
{ﬁlgﬂ’ INFRASTRUCTURE HETS
BJECTIFS —
DE DEVELOPPEMENT ‘ — }
DURABLE & =

SOCIAL | Combler le fossé numérique pour créer un pays plus sécuritaire et plus connecté

de 2021 un service Internet fiable a plus de
500 000 ménages situés dans des communautés

rurales et mal desservies.

Respecter nos engagements de 2020

En 2020 :

e Nous avons aidé des femmes et des enfants a
échapper a la violence et aux mauvais traitements
dans le cadre de notre partenariat avec
Hébergement femmes Canada, a un moment ou les
mesures de confinement obligatoire et la capacité
réduite des refuges ont exacerbé des situations
dangereuses.

e Nous avons fourni prés de 1 000 bouées de
sauvetage numériques au moyen de dons
d’appareils et de forfaits, notamment grace a
un nouveau partenariat avec le Cercle national
autochtone contre la violence familiale appelé
#EnsembleVersLavenir, qui vient en aide aux
femmes et aux enfants autochtones qui ont été
touchés de facon disproportionnée par la pandémie
de COVID-19.

e Tout au long du mois d’avril, nous avons offert un
soutien promotionnel gratuit a sheltersafe.ca, un site
web qui fournit des renseignements essentiels sur
le refuge le plus pres et sur la facon de le joindre,
par le biais de tous nos actifs de Rogers Sports &
Média, ce qui a donné lieu a plus d’'un demi-million
de consultations.

* Nous travaillons actuellement avec des communautés
pour combler le fossé numérique. En partenariat avec
le Northern Development Initiative Trust financé par
la province dans le cadre du programme Connecting
BC, Rogers a déployé une solution sans-fil fixe pour
connecter les communautés rurales, éloignées et
autochtones mal desservies pendant la pandémie de
COVID-19 et offrir des services a environ 400 foyers
dans 52 communautés différentes.

* En Ontario, nous contribuons a combler le fossé
numérique grace a notre participation a diverses
initiatives comme le Programme d’amélioration de la

connectivité en Ontario du gouvernement de 'Ontario,

le Fonds pour la large bande du CRTC et le Fonds pour
la large bande universelle.

Autres initiatives autochtones

* Rogers a ouvert une salle de réunion unique a son
tout nouveau centre de solutions clients de Kelowna,
appelé espace de réconciliation Downie-Wenjack.
En partenariat avec le Fonds Gord Downie et Chanie
Wenjack, 'espace de réconciliation vise a mieux faire

connaitre et comprendre a nos équipes et aux membres

de nos communautés l'art, 'histoire et la culture
autochtones.

* En collaboration avec la Premiére Nation de Pequis,
Rogers a déployé des points d’acces WiFi dans toute

la communauté pendant la pandémie et continue

d’étendre ce réseau dans plus de bureaux et d’espaces.
Ce travail d’équipe a aidé la communauté a développer

ses infrastructures grace a la création de nouveaux outils

et de nouvelles solutions qui permettent de connecter
les membres de la communauté et de fournir plus

d’occasions d’affaires aux entreprises.

Ce qu’ils en pensent

« Je vous remercie du fond du coeur pour ce
téléphone cellulaire. Il m’a permis de rester en

vie, de trouver un logement slr et de garder

presque perdu espoir. Je suis reconnaissante
a Rogers pour ce don et a WIN House pour
son soutien. Ce téléphone cellulaire m’a aidé
a regagner peu a peu ma confiance en 'étre
humain. »

- Personne ayant eu accés aux services de WIN House

contact avec le monde extérieur alors que javais
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Notre partenariat avec Grands Freres Grandes Sceurs du Canada a permis de
connecter les « Grands » et les « Petits » puisque la COVID-19 a limité, puis
éliminé, les possibilités de recevoir des visites, de faire des activités en personne
et de participer a des séances de mentorat.

Nos réussites :

* Connecter 500 « Petits » avec des « Grands » en faisant don d’appareils et
en offrant des forfaits gratuits pour maintenir la communication.

* Favoriser les conversations essentielles et offrir un soutien crucial quand
les écoles sont passées en mode virtuel et que les centres communautaires et

les bibliotheques ont fermé.

Ce qu’ils en pensent

« Merci infiniment pour le téléphone. Quel cadeau généreux!

Cela me donne la chance de communiquer avec ma Grande

Notre programme Branché sur le succes,,- permet de

d’avoir un accés égal aux ressources et aux
de Canadiens de se connecter. Nous participons

Sceur et c’est une excellente facon de rester en contact avec elle , \ A
o - S _ connecter plus de Canadiens en leur offrant un accées Ce qu’ils en pensent E

durant cette période difficile. Ne pas la voir a été pénible, mais Internet fiable & prix abordable. En offrant le service 2 3
grace a votre cellulaire, je peux communiquer avec elle sans avoir large bande au faible colt de 9,99 $ plus taxes par mois « Le programme Branché sur le succés,, de :E>
peur que mon téléphone arréte de fonctionner. Merci beaucoup, aux personnes qui habitent dans des logements sans Rogers permet a nos clients a faible revenu CED
Jemma - “Petite Sceur” » but lucratif, nous permettons a un plus grand nombre O
v

(@)

2

- Grands Freres Grandes Sceurs de la section d’Ottawa services communautaires essentiels comme

également a Familles branchées - un programme de

'éducation, la formation préalable a lemploi

service Internet abordable lancé par le gouvernement
/ du Canada. ou liée a 'emploi, les rendez-vous médicaux,

la nourriture et, surtout, a la possibilité de
Nous avons permis a un plus grand nombre de garder le contact avec leur famille, leurs amis

Canadiens d’accéder a la connectivité CIUI est si et d’autres personnes qu| peuvent IeS aider_
essentielle a notre capacité collective de travailler,

d’étudier et de vivre. En 2020 :

Beaucoup sont laissés pour compte s’ils

n‘ont pas acces a une technologie abordable
* Nous avons soutenu prés de 5 000 nouveaux et a Internet. Personne ne mérite ca. Nous

RS

ROCERR ().

foyers dans le cadre du programme Branché sur le oouvons faire mieux quand nous travaillons

succesyc, offrant ainsi a un plus grand nombre de :
, L, . ensemble. Nous sommes reconnaissants
Canadiens une connectivité numérique alors que la

envers Rogers de nous aider a aider le

pandémie nous éloignait les uns des autres.

-
<
O
(@)
(7]

monde a rester Branché sur le succés,. »
* Nous avons élargi le programme pour inclure

plus de 380 partenaires en hébergement -Alison, Let’s Get Together

communautaire en Ontario, au Nouveau-Brunswick

. o et a Terre-Neuve. /
SOCIAL | Combler le fossé numérique pour créer un pays plus sécuritaire et plus connecté
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Répondre aux personnes
dans le besoin face a des
défis en constante évolution.

Nos employés peuvent changer les choses dans les
villes et municipalités ou ils travaillent et vivent. Il est de
notre devoir de les aider et de les soutenir a faire du
bénévolat et a donner.

En 2020, nos bénévoles ont battu les records de Rogers
en donnant 51 500 heures de leur temps. Ainsi, nous
avons pu relever notre défi de 60 000 heures de
bénévolat d’ici juillet 2021. Entre-temps, en novembre
2020, notre édition annuelle du mois de la Générosité
partagée a permis aux employés de faire un don a
'organisme caritatif de leur choix, et Rogers a doublé
les dons jusqu’a concurrence de 1 000 $ par employé.
Nous avons ainsi pu verser des millions de dollars grace
aux dons des employés, aux montants équivalents
versés par 'entreprise et a 'argent recueilli au cours
des événements a 1 000 organismes caritatifs aussi
diversifiés et uniques que notre équipe.

EDUCATION EGALITE ENTRE

{é‘@} DE QUALITE LES SEXES
OBJECTIFS I!_ﬂ l
DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

TRAVAIL DECENT
I:_T CROISSANCE
ECONOMIQUE

INDUSTRIE, -I INEGALITES

INNOVATION ET REDUITES
INFRASTRUCTURE o~

(=)
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Respecter nos engagements de 2020

Nous avons contribué a remédier a une insécurité
alimentaire critique pour les Canadiens

* Le programme Nourrir a coup sUr a réuni les
employés bénévoles et leur famille pour faire du
Rogers,,c Centre le plus grand garde-manger au
pays. Nous avons préparé des paniers alimentaires
et chargé les camions avant de les envoyer aux
banques alimentaires et aux organismes locaux a
'échelle nationale. Nous avons joué un réle direct
en aidant les Canadiens a se nourrir dans le contexte
de la pandémie de COVID-19 et a un moment ou la
demande aupres des banques alimentaires n’avait
jamais été aussi forte. En 2020 :

* Nous avons préparé et livré 9,75 millions de livres de
nourriture et fourni 8 millions de repas aux Canadiens

d’un bout a l'autre du pays.

* Nous avons préparé 400 000 paniers alimentaires
(chacun d’eux pouvant nourrir un Canadien pendant
une semaine).

* Nos camions ont parcouru 395 881 km pour livrer de

la nourriture.

* Pendant la pandémie, nous avons soutenu
3 000 banques alimentaires et organismes

communautaires locaux par l'intermédiaire de

SOCIAL | Répondre aux personnes dans le besoin face a des défis en constante évolution

Banques alimentaires Canada et offert un soutien
marketing sur tous les canaux de Rogers Sports &
Média afin d’appuyer la campagne d’aide de Banques
alimentaires Canada. Nous avons également lancé
une campagne de financement aupres des clients,
qui a permis d’amasser plus de 800 000 $ parmi la
clientele de chatr, Fido et Rogers.

Nous avons répondu aux besoins en matiére de
connectivité

Reconnaissant que les besoins de connectivité des
Canadiens et des entreprises et gouvernements

Ce qu’ils en pensent

« Des millions de personnes ont perdu

leur emploi et un nombre inquiétant
d’entreprises ferment chaque jour; c’est
pourquoi Nous sommes reconnaissants a
Rogers et a la Jays Care Foundation pour
leur contribution et leurs efforts au Rogers, -

Centre. »
- Chris Hatch, chef de la direction,
Banques alimentaires Canada

canadiens ont immédiatement et radicalement changé
en raison de la crise de santé publique, 'équipe de
Rogers service Affairesy,c a pris des mesures pour
soutenir les services gouvernementaux, les soins de
santé, le secteur public ainsi que 'éducation et les
affaires.

Services gouvernementaux

Dans le cadre de notre réponse rapide pour soutenir
Services partagés Canada (SPC) pendant cette période
critique, Rogers a fait ce qui suit en 2020 :

* Nous avons augmenté la capacité de traiter les
volumes d’appels accrus - jusqu’a 50 % pour les

numéros sans frais fédéraux cruciaux.

* Nous avons mis en ceuvre de nouveaux itinéraires de
télécommunications qui ont contribué a réduire le
trafic d’appels et a améliorer les taux d’'acheminement
automatique partout au pays.

* Nous avons surveillé le cheminement quotidien des
appels et mis en ceuvre des mesures qui ont amélioré
'expérience globale des clients de SPC.

¢ Nous avons fourni des rapports améliorés qui ont
permis a SPC de déterminer ou accroitre ses services

afin de mieux servir les Canadiens.
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Prestation canadienne

d’urgence : Des dizaines de
membres de ['équipe Rogers,
tous en télétravail, ont consacré
48 heures consécutives a la mise
en ceuvre d’une toute nouvelle
technologie d’interconnexion
pour acheminer le trafic afin qu’il
ne se retrouve pas pris dans le
réseau. L'équipe a fait preuve de
créativité et le résultat a permis
un acces fluide aux Canadiens
qui dépendaient de ce service
gouvernemental essentiel.

Soins de santé

Notre équipe a travaillé sans relache pour veiller a ce
que les hopitaux demeurent connectés grace a un
nouveau réseau de fibre optique, a un réseau WiFi

amélioré et a une couverture cellulaire a l'intérieur des
batiments. En 2020 :

* La campagne De tout coeur avec vous de Rogers
Sports & Média a permis d’amasser plus de 1 million
de dollars grace a la vente de t-shirts et de masques
pour offrir de 'équipement de protection individuelle
et des fournitures essentiels aux travailleurs de

premiéere ligne du secteur de la santé dans leur lutte
contre la COVID-19.

* Rogers a déployé, au sein d’un systeme de soins de
santé de I'Ontario, des modems a acces fixe sans
fil avec Rogers Unissony, pour permettre l'accés a
des systemes essentiels qui documentent les tests
effectués sur les patients.

* Nous nous sommes engagés dans une initiative
conjointe visant l'installation d’un acces fixe sans fil
a lintérieur d’un dortoir de 'Université de Winnipeg
qu’on transformait en espace de quarantaine pour les
professionnels de la santé.

* Nous avons permis a des fournisseurs de soins de
santé de la région du Grand Toronto d’avoir acces a
de nouvelles lignes téléphoniques pour les appels
sortants afin d’alléger les pressions exercées sur
l'infrastructure. Nous avons également installé un
acces fixe sans fil pour améliorer le réseau WiFi pour
les patients et fourni des antennes mobiles (COW)
pour aider a améliorer la couverture cellulaire pour les

patients et le personnel.

* Nous avons soutenu un hépital pour enfants a laide
de tablettes avec un accés gratuit aux données sans-
fil de Rogers afin de permettre aux patients et aux
médecins de communiquer en limitant les risques.

4 ﬁ } SOCIAL | Répondre aux personnes dans le besoin face a des défis en constante évolution

Ce qu’ils en pensent

« Au nom des plus de 150 fondations

d’hopitaux partout au pays qui soutiennent

des centaines de milliers de fournisseurs
de soins de santé, nous vous remercions
sincerement de votre générosité. Merci

d’étre la pour nous! »

- Ted Garrard, chef de la direction, SickKids

Foundation et membre du comité de campagne

du Fonds - Ligne de Front

Tandis que la situation au Canada continuait d’évoluer,
les centres de dépistage de la COVID-19 ont
commencé a ouvrir leurs portes a l'échelle du pays,
souvent dans des stationnements d’hépitaux locaux ou
dans des champs a proximité. Rogers s’est associée a
des hopitaux partout au pays pour soutenir les centres
de dépistage de la fagon suivante :

* Nous avons aidé un hopital du Sud-Ouest de
'Ontario en fournissant une connectivité Internet a
un centre de dépistage de la COVID-19 situé a l'écart

dans un stationnement.

* Nous avons travaillé avec plusieurs hopitaux de
I'Ontario pour étendre leur service afin de prendre
en charge leur site de dépistage nouvellement créé
et avons assuré la connectivité pour un centre de
dépistage pres de 'hotel de ville de Hartland, au

Nouveau-Brunswick.

* Nous avons aidé a lancer le premier centre de
dépistage communautaire de la COVID-19 a Ottawa
en travaillant en étroite collaboration avec les services
de santé publique locaux pour offrir une connectivité
en moins de 24 heures.

* Nous avons travaillé avec un hopital de l'est de
I’Ontario afin d’ouvrir un centre de dépistage
communautaire de la COVID-19 pour soigner les
patients atteints de la maladie.

* Nous avons aidé a mettre en place, en quelques
jours seulement, un systeme téléphonique pour une
clinique de prise de rendez-vous pour les personnes

au Québec présentant des symptomes de la
COVID-19.
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Secteur public et éducation

Rogers a offert son soutien aux citoyens canadiens, aux
services du secteur public et aux premiers intervenants
afin de s’assurer que leurs services essentiels restaient
connectés pendant cette période difficile. En 2020 :

* En collaboration avec Apple, nous avons fourni aux
conseils et commissions scolaires partout au Canada
plus de 22 000 tablettes iPad compatibles avec un
acces gratuit aux données sans-fil de Rogers afin
d’aider les éléves qui en ont le plus besoin a accéder
au programme Apprendre a la maison.

Villes

Rogers a aidé des villes et des organismes a continuer
de servir le public et a permis aux gens de rester en
mouvement alors que la COVID-19 changeait leur facon
de travailler.

En 2020 :

* Nous avons accordé la priorité a la distribution de

plus de 1 400 nouveaux téléphones mobiles pour les
employés de la Ville de Toronto, afin de les soutenir

dans leur transition vers le travail a domicile.

Nous avons soutenu plusieurs services de police
grace a des mises a niveau du service Internet et a la

couverture du service sans-fil prioritaire.

Nous avons apporté des améliorations a
l'infrastructure de la Toronto Transit Commission et
offert une connectivité Internet gratuite a neuf refuges
pour sans-abri de Toronto afin de faciliter l'acces a
'éducation en ligne pour certains de nos éléves les
plus vulnérables vivant dans des refuges.

Nous avons appuyé la Société d’'aide a 'enfance de
Halton et du comté de Grey Bruce en offrant a ses
clients des services de transmission de la voix et de
messagerie texte a faible colt.

SOCIAL | Répondre aux personnes dans le besoin face a des défis en constante évolution

* Nous avons fourni des lignes téléphoniques au
gouvernement de 'Ontario pour appuyer les
annonces et les programmes du premier ministre.
L’équipe de Rogers a travaillé sans relache pour
veiller a ce que la congestion du réseau n’ait pas
d’incidence sur les nouvelles diffusées en continu en
Ontario.

¢ En Colombie-Britannique, nous avons offert une
connectivité sans fil aux étudiants a faible revenu
et autochtones fréquentant des établissements
d’enseignement postsecondaire de la Colombie-
Britannique avec notre partenaire, BCNET, et fourni
une connectivité sans fil pour les sans-abri de Island
Health, a Vancouver, et déployé des tablettes iPad

pour les équipes de soins virtuels de la communauté.

* Nous avons fourni des tablettes dotées d’une

connectivité sans fil a trois centres de soins pour

personnes agées en Alberta.

* Nous avons expédié 1 000 téléphones avec des

forfaits voix et données pour que les employés de

la Commission de la sécurité professionnelle et de
'assurance contre les accidents du travail puissent
continuer a traiter les réclamations et a offrir du
soutien.

¢ Nous avons soutenu la campagne des marmites de
'’Armée du Salut en faisant appel a des bénévoles
ainsi qu’a notre réseau LTE-M, qui a assuré la
connectivité des marmites numériques grace aux

unités tiptap installées sur 1 667 marmites dans tout
le pays.

Affaires

Reconnaissant les difficultés éprouvées par les petites
entreprises canadiennes en raison du confinement et
des restrictions liées a la COVID-19, Rogers Sports &
Média a lancé Opération soutien local, qui a permis
d’offrir a 8 500 entreprises locales partout au pays un
soutien gratuit sur les médias sociaux équivalant a
plus de 1 million de dollars par l'intermédiaire de nos
stations de radio et de Breakfast Television™c.
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Investir dans

la prochaine
génération

de leaders et
d’acteurs du
changement au
pays.

Notre avenir collectif dépend des
investissements que nous faisons aujourd’hui
dans la prochaine génération. Il est essentiel
de reconnaitre, de célébrer et de préparer
les jeunes qui développeront les idées, les
innovations et les solutions dont la société
aura besoin a lavenir.

EDUCATION
DE QUALITE

OBJECTIFS |!!”
DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

EGALITE ENTRE
LES SEXES

-I INEGALITES
REDUITES

A
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Respecter nos engagements de 2020

Nos programmes de bourses d’études Ted Rogers, de
dons communautaires Ted Rogers et de repéchage
communautaire de 'Equipe Rogers visent ensemble 3
favoriser la releve. En collaboration avec des partenaires
communautaires, ces programmes nous ont permis de
reconnaitre le leadership communautaire, et de soutenir
des programmes qui suscitent la fierté, renforcent la
confiance et éliminent les obstacles. Ils ont également
permis aux enfants de redevenir des enfants malgré la
pandémie. En 2020 :

* Nous avons offert 264 bourses d’études a des
employés et 150 bourses d’études communautaires a
'échelle du pays, dont 75 % environ ont été attribuées
a des récipiendaires en quéte d’équité, pour un
investissement total de plus de 1 million de dollars.

* Nous nous sommes associés a la fondation La Patrie
gravée sur le cceur afin de soutenir 32 centres de
ressources pour les familles des militaires situés dans
des bases des Forces armées canadiennes a l'échelle du
pays et avons versé un don de 25 000 $ et cinq bourses
d’études.

* Nous avons fourni un soutien continu au Banff Centre
grace a une dotation existante afin de soutenir les
programmes de formation en arts et en leadership, y
compris des bourses d’études en journalisme littéraire.

* Nous avons soutenu des programmes de 42 organismes
afin de favoriser l'innovation, l'entrepreneuriat, le
mentorat et le leadership communautaire pour les

jeunes, pour un investissement total de plus de
850 000 $.

* Entant que fiers partenaires de la Jays Care Foundation,
nous avons donné 1 million de dollars pour soutenir des
programmes virtuels qui ont touché plus de
13 000 enfants et jeunes défavorisés au Canada.

* Nous avons versé 300 000 $ a des programmes

communautaires de tennis tels que le programme

SOCIAL | Investir dans la prochaine génération de leaders et d'acteurs du changement au pays

Bourse d'études

¥ Ted Rogers

@ T

Tennis par équipe Rogers afin de donner aux enfants
l'occasion d’apprendre ce sport et de faire partie d’'une
équipe tout en acquérant de précieuses connaissances
pratiques. Nous avons aussi contribué au Circuit des
recrues Rogers qui comble le fossé entre le tennis de
niveau débutant et le circuit de compétition junior,
permettant a environ 5 000 filles et garcons par année
de participer a des tournois dans tout le pays.

Nous avons créé un programme national visant a aider
les jeunes Canadiens et leur famille a recommencer a
pratiquer des sports récréatifs lorsqu’ils pourront le faire
en toute securite.

Nous avons versé 100 000 $ au programme Ready for
School, dans le cadre de notre partenariat fondamental
avec MLSE Launchpad, qui permet aux jeunes
confrontés a des obstacles d’accéder a des programmes
favorisant lengagement scolaire et les attitudes positives
a 'égard de l'école tout en étant physiquement actifs.

Nous avons remis plus de 550 000 $ a 'Edmonton Oilers
Community Foundation et 100 000 $ au Canucks for
Kids Fund, offrant ainsi des programmes a des milliers
d’enfants et a leur famille en Colombie-Britannique.

/

Ce qu’ils en pensent

« Mon objectif de carriére est de créer une
série d’applications de service, chacune
utile a un groupe particulier de personnes
vulnérables et mal desservies dans notre
société. La technologie est un outil
puissant, et je l'utiliserai pour aider ceux qui
m’entourent et marquer leur existence. Je
veux leur donner une voix et améliorer leur
qualité de vie. »

- Francesca Berkoh, récipiendaire d’une Bourse
d’études Ted Rogers en 2020

« Nous souhaitons que les jeunes issus de la
communauté noire voient les possibilités qui
s'offrent a eux en les mettant en contact avec
des leaders noirs du monde des affaires

et de 'ensemble de notre communauté.

Ce don appuie notre nouvelle initiative
phare visant a jumeler de jeunes noirs a des
mentors qui les inspirent et, surtout, qui
croient en eux. Nous souhaitons montrer a
ces jeunes que leurs réves sont légitimes

et qu’ils peuvent contribuer a un avenir
meilleur pour tous. »

- Medhat Mahdy, président et chef de la direction,
YMCA du Grand Toronto, récipiendaire d’un don

communautaire en 2020
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En travaillant main dans la main

avec quatre partenaires nationaux,
soit JA Canada, Actua, Canada en
programmation et Sciences jeunesse
Canada, partout au pays, notre
influence sociale s’étend a 'extérieur
et pour les années a venir grace a
des programmes qui préparent les
leaders, les entrepreneurs et les
créateurs de demain.

JA Canada

Nous soutenons des programmes uniques et
expérientiels qui permettent aux étudiants de créer et

de diriger leur propre entreprise. Grace a ce partenariat,

nous favorisons une culture de 'entrepreneuriat qui
contribuera a stimuler le moteur économique et
d’innovation du Canada dans l'avenir.

Actua

Nous soutenons deux programmes nationaux
novateurs pour les jeunes dans le domaine des STIM.,
Le programme National Indigenous Youth in STEM
(INSTEM) fait le lien entre la recherche actuelle et les
approches éducatives autochtones et communément
admises pour proposer des ateliers scolaires et des
camps d’été. Le National Girls Program encourage

4dA) SOCIAL | Investir dans la prochaine génération de leaders et d'acteurs du changement au pays

les filles et les jeunes femmes a atteindre leur plein
potentiel en matiere de STIM grace a des programmes
pratiques axés sur les domaines dans lesquels les

femmes demeurent sous-représentées.

Canada en programmation

Nous aidons les adolescents a acquérir des
compétences et de la confiance pour qu’ils deviennent
des créateurs de technologie plutdt que de simples
consommateurs. Grace a notre soutien, Canada en
programmation a recruté plus de 4 300 étudiants
adolescents en 2020.

Sciences jeunesse Canada

Nous soutenons 103 salons régionaux des sciences
pour les jeunes scientifiques canadiens du secondaire.
Il s’agit d’une occasion de plus de susciter 'intérét des
jeunes d’aujourd’hui et de les encourager a voir grand
et a faire preuve d’audace quant a ce qu’ils pourront
accomplir demain dans le domaine des sciences.

En méme temps, nous croyons au pouvoir de la
collaboration et nous travaillons continuellement a la
création d’initiatives conjointes qui renforcent notre
croyance dans le pouvoir de la prochaine génération,
y compris en établissant des partenariats avec des
établissements d’enseignement postsecondaires.

Rogers Cybersecure Catalysty a été lancé dans le cadre

de notre partenariat avec 'Université Ryerson en tant

que camp virtuel gratuit, le premier en son genre au
Canada. En 2020 :

* Nous avons offert a 500 adolescents de 13 a 18 ans
un acces a 400 heures de programmation virtuelle,
notamment le dernier cri en matiere de jeux,
d’activités et de casse-téte.

* Nous avons fourni des ressources éducatives pour les
éleves de la maternelle a la fin du secondaire.

Partenaires du
programme de Bourse
d’études Ted Rogers

Grands Freres Grandes Sceurs
Repaires jeunesse du Canada
YMCA

Société d’aide a l'enfance

La Patrie gravée sur le coeur
MLSE Launchpad Right to Play
Toronto Community Housing
Jays Care Foundation
Power to Be

Indspire

Pflag

Qmunity

Le 519

GRIS-Montréal

Canada en programmation -
NOUVEAU en 2020

Intégration Jeunesse - NOUVEAU

en 2020

Jean Augustine Centre for Young

Women’s Empowerment -
NOUVEAU en 2020
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4 Respecter nos engagements de 2020
Partenaires du programme Ce qu’ils en pensent
Par l'intermédiaire de Rogers Sports & Média, nous avons prog A P

appuyé le lancement du programme voix unies,, afin voix unies,, de 2020 « Le soutien que nous avons recu des

d’appuyer les petites entreprises, les organismes caritatifs

e o
Pa rtl CI pe r et les entreprises qui offrent un soutien essentiel aux

groupes en quéte d’équité. En 2020 :

to t . . les communautés autochtones du Canada.
a c Ive m e n a u * Nous nous sommes engages a verser au moins Reelworld Film Festival

Cette campagne a eté une premiere pour

membres de notre équipe et de nos clients

How She Hustles a été impressionnant et refléte 'espoir pour

10 millions de dollars en publicité gratuite et en

~4 . - . . , Indspire nous. C'était formidable de voir 'équipe
eve o p pe m e nt services créatifs au cours des cing prochaines années et

a mettre en place des programmes et des stratégies de combiner ses efforts avec passion et

d ) u n a s ‘u s recrutement pour favoriser lamélioration de la diversité Dans le cadre de la nouvelle Initiative sur la diversité et engagement pour aider nos communautés
p y p a tous les niveaux de l'organisation. Nous avons 'équité des genres de Sportsnet, nous avons travaillé en tirant parti de tous nos atouts afin de

« Le programme voix unies,c s'articule autour Grace a notre partenariat avec Pflag, nous avons pu

® l .f également constitué un comité directeur consultatif de concert avec 'Université Ryerson afin de permettre mieux faire connaitre le soutien offert pour
I n c u SI O sur le contenu pour travailler avec les responsables a des étudiants de divers horizons de poursuivre une la Journée du chandail orange. »
du contenu éditorial afin de développer un nouveau carriere dans les médias sportifs. En 2020 : ' ‘ _ ' .

Nos communautés sont des écosystémes riches mandat a ['échelle de l'entreprise pour donner des ¢ Nous nous sommes engagés a verser 100 000 $ au AKltm i?rrmgtc;n, c//recér/ce, Co/(ab;rat:on avecles 5

et diversifiés. Nous devons contribuer a éliminer conseils sur le contenu de la programmation. programme de médias sportifs de Ryerson afin d’offrir e e e E

les obstacles et a favoriser l'inclusion afin de batir a quatre étudiants des bourses ainsi que l'acces a §

un avenir meilleur pour tous. Cela nécessite une des ateliers sur la diversité toute l'année au Global / :E,

action volontaire, une attention soutenue, une Ce qu’ils en pensent Experience Sport Lab de ["'Université. Les bourses cE)

communication transparente et un engagement seront attribuées a deux étudiants au rendement 3
o)
2

sans faille pour éliminer les obstacles qui freinent supérieur de troisieme année et a deux étudiants

de mesures qui entraineront des changements contribuer & maintenir la communication et les liens

l'inclusion. Cela nécessite également de porter qui s’inscrivent au programme et qui s’identifient

positifs grandement nécessaires, tandis que nous entre les communautés LGBTQ2S+, en dépit de la

notre regard vers 'extérieur et vers l'intérieur et comme femme, Autochtone ou membre d’un groupe

nous attaquons a l'injustice raciale et aux troubles séparation physique imposée par la COVID-19. En

c’est pourquoi, en 2020, nous avons lancé une marginalisé. Sportsnet™© offrira également des

sociaux. Rogers Sports & Média reconnait son 2020, par le biais de notre marque Fido :

stratégie quinquennale mise a jour en matiere . o . ressources et des services de mentorat aux étudiants
N , , o rOle et sa responsabilité uniques, et nous utilisons , , o , ,
d’inclusion et de diversité afin de nous assurer de afin de les aider a créer des environnements de travail

nos médias pour amplifier les voix qui n‘ont pas

prendre les bonnes mesures pour lutter contre les , o o inclusifs.
inégalités sociales, la discrimination et le racisme a toujc?urs ete entenc%ues eqwt:ablement. Nous ) ) , X * Nous avons fourni des appareils et des forfaits de
réchelle mondiale. continuerons de créer et de diffuser du contenu En étendant la Journée du chandail orange a l'ensemble données aux sections locales de Pflag.
qui représente fidelement la diversité canadienne, des médias appartenant a Rogers, nous avons contribué
tandis que nos personnalités en ondes et nos a sensibiliser la population au systeme des pensionnats ’ NOU_S avons fait don de 150 000 $ pour sc?ute\nir les
) IEJIELILHTLIIDT: 1 LHEE;]GHAF:JIIEIES employés sont encouragés a continuer d’utiliser du Canada et a leurs répercussions sur des générations sections local.es de Pﬂ/ag .Canaola d’uh ocean d l’a.utre
5;} ' 2 leurs plateformes pour exprimer leurs points de d’Autochtones partout au pays. Objets de notre fierté : et promouvoir leurs réunions de soutien entre pairs.
E:DLB%EE%%% 4 E 4 \r/:jsileetirs opinions a l'appui de la lutte contre le + Nous avons prété notre plateforme, Today’s ' NO_US avons a.cti\vé des p’oint.s de connéxion essenFiels 2
: Shopping Choice, & cette cause importante en faisant qui ont permis a Pflag d’offrir des services de soutien =
-- Jordan Banks, président, Rogers Sports & Média connaitre cette campagne de financement qui a duré ala communauté LGBTQ25+. %
deux mois et qui a permis de vendre pres de
/ 5 000 chandails orange et d’amasser plus

de 100 000 $.
4 N > SOCIAL | Investir dans la prochaine génération de leaders et d’acteurs du changement au pays



https://aproposde.rogers.com/nouvelles-et-idees/rogers-sports-media-sengage-a-offrir-10-millions-de-dollars-en-services-de-publicite-et-de-creation-gratuits-pour-soutenir-les-communautes-a-la-recherche-dequite/
https://rcirogers.sharepoint.com/sites/rogerszone/en-ca/ourrogers/InclusionAndDiversity/Documents/pptx/2020-Rogers-ID-digitalbook-FR.pdf
https://www.rogers.com/social-impact-2020
https://about.rogers.com/wp-content/uploads/2020/10/TCFD_Report_2020.pdf
https://about.rogers.com/wp-content/uploads/2020/10/ESG_Data_Sheet_2020.xlsx

NOS CLIENTS

Qu’est-ce que cela
signifie pour nos clients,
dans leur quotidien?

Ce qui est important pour nos clients est
important pour nous. En accordant la priorité
aux clients dans tout ce que nous faisons, nous
pouvons relier les gens d'ici a un monde de
possibilités. Cest notre priorité absolue, et elle
se manifeste de différentes facons.

L'excellent service a la clientele offert par toutes
nos équipes de premiere ligne basées au
Canada aide les petites entreprises a mener
leurs activités. Notre leadership en matiere de
réseau permet aux familles de se connecter

de facon fiable partout et en tout temps. Une
meilleure accessibilité permet a un plus grand
nombre de Canadiens de profiter des réseaux
dont ils ont besoin pour travailler, apprendre

et vivre selon leurs besoins, peu importe ou ils
se trouvent. En assurant une grande diversité
de produits et de contenu, nous créons une
expérience client plus inclusive qui favorise les
échanges constructifs. Parvenir a tout cela tout
en s'engageant fondamentalement a protéger
la vie privée et a renforcer la cybersécurité, c’est
le plus important.

SOCIAL | Service a la clientele

Les priorités de nos clients
touchent trois domaines :

Service a la clientéle
Leadership en matiére de réseau

Protection de la vie privée et cybersécurité

h.-——-_---_‘-‘ —_
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Service a la
clientele.

1 INEGALITES
(7 .f”l REDUITES
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DE DEVELOPPEMENT
DURABLE v

Pourquoi est-ce important?

Chaque interaction avec un client est une occasion
d’influencer la facon dont notre marque est percue et
vécue. De la qualité de notre contenu a la qualité de
notre service : la maniére dont nous créons de la valeur
pour nos clients contribue a les fidéliser et favorise des
relations durables. Pour ce faire, il faut effectuer des
transactions claires, simples et justes sur tous les plans
et offrir des produits et services sur lesquels les gens

peuvent compter.

Quelle est notre approche?
* Mettre les clients au centre de nos activités, toujours.

* Accorder la priorité aux produits et services qui se
distinguent par la valeur et 'expérience client qu’ils

procurent.

¢ Chercher a comprendre nos clients et nos équipes de
premiere ligne afin d’'améliorer continuellement les

expériences de bout en bout.

* Poursuivre sur notre lancée en soulignant les progres
que nous réalisons et en présentant les témoignages
uniques de clients, afin que nos employés puissent

comprendre les avancées que nous réalisons.

¢ Faire le suivi de 'expérience client en fonction de
parametres (comme les taux de désabonnement ou
de probabilité de recommandation) et s'adapter en

consequence.

* Donner le ton a partir du sommet et renforcer
'importance du service a la clientéle en faisant en
sorte que les équipes en contact avec la clientele
relevent de notre chef de la direction de 'Expérience
client; de notre président, Sans-fil; de notre président,
Maison connectée et de notre président, Rogers
service Affaires, chacun relevant directement de notre
chef de la direction.
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Respecter nos engagements de 2020

Créer des expériences client fluides et exceptionnelles
est un processus continu. Chaque jour, et chaque
année, nous saisissons de nouvelles occasions de faire

progresser 'expérience client. En 2020 :

* Nos équipes de premiere ligne ont répondu a
196 632 327 demandes de clients.

¢ De la mi-mars jusqu’a la fin du mois de juin, nous
avons temporairement annulé les frais d'appels
vocaux interurbains au Canada pour les clients du
service sans-fil et de la téléphonie résidentielle, et les
petites entreprises, pour les marques Rogers, Fido et
chatr.

* De la mi-mars a la fin du mois de juin, nous avons
temporairement annulé le plafond d’utilisation
de données pour les clients de Rogers et de Fido
abonnés a un forfait Internet résidentiel avec plafond
afin qu’ils puissent se connecter sans avoir a se

soucier des frais d’utilisation excédentaire.

¢ Pendant la méme période, nous nous sommes
engagés a ne pas suspendre ni débrancher les
services Fido et Rogers des clients qui éprouvaient
des difficultés financieres et a offrir des options de
paiement plus souples aux clients aux prises avec de
incertitude financiére en raison de la COVID-19.

| o | > SOCIAL | Service a la clientele

¢ Pendant la méme période encore, nous avons offert

aux clients du service Télé de Rogers l'accés gratuit a
une sélection de chaines en rotation.

Grace a son engagement a annuler les frais
d’itinérance de Partout chez vous,,., de Fido
Nomade,,c, ainsi que les frais d’itinérance a ['utilisation
du 16 mars au 30 avril dans plus de 180 pays,

Rogers a permis a plus de 150 000 Canadiens de
rester connectés sans frais additionnels, alors qu’ils

rentraient chez eux.

Nous avons continué a diffuser des nouvelles dans
lensemble de nos actifs médiatiques, la radiodiffusion
et la télédiffusion étant un service essentiel, et nous
avons créé du contenu et des programmes originaux
pour les spectateurs de SportsnetMc, étant donné la
suspension des sports en direct pendant la pandémie
de COVID-19.

Nous avons envoyé des trousses et du soutien a

7 000 membres de l'équipe de premiere ligne en
seulement six semaines et avons adopté un modeéle
d’encadrement virtuel pour accélérer lorganisation
du travail a domicile dans le contexte de la pandémie
de COVID-19 afin de continuer a offrir un service a la

clientele exceptionnel et a soutenir notre équipe.

Les conseillers du Service a la clientéele sont

maintenant entierement basés au Canada dans

le cadre d’un plan pluriannuel visant a améliorer
lexpérience client et a faire ce qui s'impose pour le
Canada.

Les plaintes des clients (telles que déposées a la
CPRST) ont augmenté de 4 %, alors que les plaintes
dans 'ensemble de l'industrie ont diminué de 19 %.

* Bien que les plaintes adressées a Fido aient
augmenté sur 12 mois, celles qui étaient destinées
a Rogers ont diminué depuis l'an dernier, et la
proportion de plaintes que nous avons recues
demeure inférieure a notre part de marché.

e Les plaintes les plus fréquentes soumises a la CPRST
concernaient des litiges relatifs a la non-divulgation
des modalités et a des renseignements trompeurs
au sujet des modalités et des frais erronés.

* En raison de laugmentation du nombre de
personnes qui travaillent et étudient de la maison,
'industrie a également observé une augmentation
du nombre de plaintes concernant la qualité du

service Internet résidentiel.

Nous avons adopté une nouvelle approche pour la
formation de nos assistants virtuels IA afin de nous

assurer qu’ils offrent la meilleure expérience client

Nos tendances en matiére

de rendement

Rétention de la clientele — taux de
désabonnement mensuel pour les services

sans-fil (postpayés)

possible. Cela a nécessité une refonte complete du
contenu et des parcours de nos assistants virtuels |A
pour Rogers et Fido.

Nous avons élargi notre programme Echos de la
premiere ligne (lancé en 2018). Ce programme
complet encourage les employés en contact étroit
avec nos clients a communiquer leurs idées, a
fournir des commentaires et a tirer parti de ce qu'’ils
savent pour faconner l'expérience client que nous

concevons, et a signaler leurs préoccupations.

Nous avons annulé les frais d’interurbain et de
messagerie texte a la suite de l'explosion a Beyrouth,
au Liban, afin d’aider les Canadiens a garder le contact
avec leurs proches la-bas. Les frais ont été annulés
pour tous les appels (mobile, affaires, téléphonie
résidentielle), ainsi que pour les messages texte vers
le Liban effectués par des clients de Rogers, de Fido
et de chatr.

Nous avons lancé le Holiday Harmony Project

afin d’accroitre la visibilité de diverses entreprises
canadiennes aupres des consommateurs pendant
la période des Fétes. Il s’agissait d’un partenariat
entre nos groupes de soutien pour les employés et
Breakfast TelevisionMc,

1,00 %° 1,11 % 1,170 % 1,20 %

Rétention de la clientele — taux de
désabonnement mensuel pour les services
sans-fil (prépayés)

4,38 %° 4,86 % 4,38 % 3,48 %

Plaintes recevables recues par la
Commission des plaintes relatives aux

services de télécom-télévision (CPRST)'

2 987° 2 866 2 258 1641

! Le nombre de plaintes, calculé du 1°" aodt au 31 juillet chaque année; comprend les plaintes visant Rogers, Fido, Mobilicity et chatr en 2017, et les plaintes

visant Rogers, Fido et chatr en 2018, 2019 et 2020.
& Vérification indépendante en 2020.
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Leadership en
matiere de réseau.

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,

- ET CROISSANCE INHOVATION ET
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DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Pourquoi est-ce important?

La force de nos réseaux permet aux Canadiens de
garder le contact avec ce qui compte le plus pour eux
dans un monde en évolution. Que ce soit pour appuyer
la transition vers le télétravail et 'apprentissage virtuel
ou pour permettre a la 5G de transformer la facon dont
les Canadiens affrontent la concurrence sur la scene
mondiale, la force du réseau nous alimentera et nous
connectera.

Lorsque la pandémie a frappé, l'utilisation du service
Internet résidentiel au Canada a grimpé de presque
60 %, la société faisant la transition au télétravail et

a 'école virtuelle. Les réseaux du Canada ont non
seulement répondu a cette demande, mais ont
dépassé de pres de 50 % les vitesses moyennes
mondiales du service a large bande.

Quelle est notre approche?

¢ Aller de l'avant a toute vapeur pour offrir la 5G aux
Canadiens

¢ Investir a la fois dans le réseau et dans des
partenariats stratégiques pour alimenter la recherche,
'incubation et la commercialisation de la technologie
5G produite au Canada

4 A )

SOCIAL | Leadership en matiere de réseau

* Favoriser un écosysteme de partenaires 5G
qui soutient la recherche et le développement
d’applications pour l'avenir

¢ Renforcer les capacités et la couverture dans les

communauteés partout au pays

* Renforcer notre engagement quant au leadership en
matiere de réseau en placant 'équipe Réseau sous la
supervision du chef de la direction de la Technologie
et de l'Information, qui releve directement de notre
chef de la direction

Respecter nos engagements de 2020

Rogers possede le seul réseau sans-fil national en

propriété intégrale, et a passé des décennies a investir
dans des réseaux solides et fiables de calibre mondial
qui contribueront a la prospérité de demain. En 2020 :

* Nous avons investi 1 011 millions de dollars en
dépenses d’investissement pour accroitre la capacité
et la vitesse de notre réseau sans-fil. Cela a pour
but de continuer a offrir des expériences fiables et
de soutenir la croissance de la consommation de
données.

* Le réseau de Rogers a été nommé meilleur réseau
sans-fil au Canada pour la deuxieme année
consécutive par umlaut, entreprise mondiale
d’analyse comparative des réseaux.

* Nous avons été classées au premier rang par J.D.
Power pour la qualité de notre réseau sans-fil dans
'Ouest et en Ontario en 2020.

* Nous avons offert les vitesses les plus constantes
de tout réseau sans-fil national au pays au Tr3 et au
Trd en 2020, avec les vitesses a large bande les plus
constantes selon le Speedtest d'Ookla®.

* Nous avons étendu notre réseau 5G de Rogers,
propulsé par Ericsson, pour desservir plus de
640 communautés canadiennes et 47 % de la
population.

* Nous avons franchi une étape importante dans
'évolution de notre réseau 5G en déployant le
premier réseau central autonome 5G au pays
couvrant Montréal, Ottawa, Toronto et Vancouver.

* Nous nous sommes associés a 'Université Ryerson,
a 'Université de Waterloo et a 'Université de la
Colombie-Britannique, ainsi qu’a des incubateurs, a
des entreprises de toutes sortes, dont des entreprises
en démarrage, et au gouvernement du Canada afin
de libérer le plein potentiel de la 5G et de positionner
les Canadiens pour qu’ils deviennent des chefs de file

dans 'léconomie numérique.

* Dans le cadre de notre partenariat avec 'Université de
Waterloo, nous avons financé cing projets conjoints
de recherche et développement portant sur les
technologies 5G, y compris ['utilisation de la 5G
pour offrir des services sans-fil haute vitesse dans les

régions rurales et moins favorisées.

* Nous avons lancé au centre-ville de Kelowna le
premier projet pilote 5G de technologie de transport
urbain intelligent au Canada dans un environnement
réel, en collaboration avec 'Université de la
Colombie-Britannique.

* Nous avons travaillé avec InDro Robotics pour
livrer des fournitures médicales a l'ile éloignée de
Penelakut en utilisant la technologie des drones au
plus fort de la premiere vague de la pandémie de
COVID-19, lorsque les traversiers n’étaient plus en

service.

* Nous avons déployé des services Internet
résidentiels sans-fil a large bande, dans plus de
100 communautés du Sud-Ouest de 'Ontario.

Nos tendances en matiére de rendement

* Nous nous sommes associés a Southwestern
Integrated Fibre Technology pour investir 12 millions
de dollars dans cing projets visant a étendre notre
réseau en Ontario de 123,8 km, donnant ainsi a
3 100 foyers et entreprises de plus un acces aux
services Elan de Rogers.

* Nous avons investi de facon indépendante 10 millions
de dollars pour étendre notre réseau de fibre optique
actuel a Horseshoe Valley, dans le comté de Simcoe,
en Ontario. Cela a permis de connecter 57,5 km
de routes non desservies et de donner acces a nos
services a plus de 2 900 foyers et entreprises.

* Nous avons poursuivi la mise a niveau de notre
infrastructure de réseau hybride-cable coaxial au
moyen de linstallation supplémentaire de fibre
optique et d’améliorations apportées a la technologie
DOCSIS qui contribueront a procurer plus de bande
passante et une expérience client encore plus fiable.

* Nous avons eu recours a nos plateformes et a nos
actifs pour partager des histoires, encourager les
conversations et inspirer le changement sur des
questions importantes concernant la justice sociale,
'égalité, l'inclusion et plus encore. Par exemple : la
série #CitylineReal on Race sur la chaine YouTube de
Cityline; notre commandite de la série numérique How
She Hustles, qui met en vedette des entrepreneures
issues de communautés diverses et sous-représentées
dirigeant des petites entreprises; les prochaines
émissions spéciales contre le racisme sur OMNI en
italien et en penjabi; et 'émission Top of Her Game™
sur Sportsnet, qui explore la vie, la carriére et les
réalisations d’athletes féminines.

Dépenses d’investissement (en millions de dollars) 2 312° 2 807 2 790 2436
Proportiorw appr?ximative de la population canadienne 96 % 96 % 96 % 96 %
ayant acces au réseau LTE de Rogers
Proportion approximative de la population canadienne

porti pproximativ populati | 47 % 0 0 0

ayant acces au réseau 5G de Rogers
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Protection de
la vie privée et
cybersécurité.
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Pourquoi est-ce important?

La protection de la vie privée et le renforcement de la
cybersécurité sont d’une importance capitale. A mesure
que la technologie numérique évolue, les risques auxquels
les gens sont confrontés changent eux aussi. Lorsque nous
protégeons des données, nous établissons des relations de
confiance avec nos clients et nos employés. Pour y parvenir,
nous devons continuer de faire évoluer nos défenses en
matiere de protection de la vie privée et de cybersécurité
afin de garder une longueur d’avance sur le monde

sophistiqué et en pleine évolution des cybermenaces.

Quelle est notre approche?

* Nous nous engageons envers nos clients de facon
claire et uniforme par lintermédiaire de la Politique en
matiere de vie privée de Rogers. Cet énoncé détaillé
des responsabilités et des pratiques relatives a la facon
dont nous protégeons les renseignements personnels
est plus qu’une simple déclaration. Il représente une
ligne directrice importante pour nos activités dans un
environnement ou de nouveaux risques apparaissent
régulierement.

* Nous offrons a tous nos employés une formation sur la
protection de la vie privée chaque année ainsi qu’une

4 A )

formation annuelle sur notre Politique en matiere de
déontologie, qui met en évidence les responsabilités et
les pratiques en ce qui concerne la protection de la vie
privee.

Notre chef de la direction de la protection de la vie privée
veille a ce que nous nous conformions a la Politique

en matiere de vie privée de Rogers et a toutes les lois
applicables en la matiére, y compris la Loi canadienne
anti-pourriel.

Nous structurons nos équipes de la cybersécurité et de

la sécurité de l'information pour qu’elles relévent de
notre premier vice-président, Sécurité de l'information

et chef de la direction de la Sécurité de l'information,

qui reléve directement de notre chef de la direction

de la Technologie et de 'Information, afin de renforcer
'importance que nous accordons a ce domaine essentiel.

Nous prenons des mesures raisonnables pour assurer
la confidentialité et la sécurité des renseignements
personnels en notre possession et sous notre contréle.
A cet égard, nous mettons en place des mesures et des
processus permettant de protéger ces données et de
réduire les risques d’acces non autorisé.

Nous maintenons des protocoles stricts pour gérer

tout incident suspecté d’atteinte a la vie privée. Nous
encourageons notamment le signalement de tout
incident a la ligne d’assistance STAR de Rogers ou a notre
équipe de cybersécurité afin qu’elle examine, évalue et
mette en ceuvre des stratégies d’atténuation des risques.

Notre équipe spécialisée en cybersécurité suit de pres les
nouvelles menaces et instaure constamment de nouveaux
contréles pour protéger nos clients.

Nous travaillons avec les fournisseurs, les gouvernements,
les autres entreprises de services de télécommunications
et les partenaires de l'industrie afin d’assurer la sécurité
de nos réseaux. Tous les appareils que nous vendons
respectent les normes établies par le gouvernement du
Canada, lequel en autorise l'utilisation au Canada.

Nos tendances en matiére de rendement

Plaintes concernant la protection de la vie
privée jugées légitimes par le Commissariat a
la protection de la vie privée du Canada

Respecter nos engagements de 2020

La protection de la vie privée et la cybersécurité sont des
priorités absolues. Nous évaluons continuellement nos
processus et notre approche afin de nous assurer que

ce que nous faisons maintenant contribuera a assurer la

sécurité des données a l'avenir. En 2020 :

* Nous avons mis en ceuvre un cadre de gouvernance
rigoureux en matiere de confidentialité des données.
Cela comprend des principes directeurs pour une
utilisation responsable des données.

* Nous avons mis a jour la Politique sur la vie privée du
client de Rogers.

* Nous avons créé une Politique de confidentialité des
employés et mis sur pied a l'interne un Bureau de
la protection de la vie privée en ligne a l'échelle de
lentreprise.

* Nous avons mis a jour le contenu de notre programme
annuel de formation obligatoire des employés sur la
protection de la vie privée et la cybersécurité.

* Nous avons amélioré les ressources en matiere de
protection de la vie privée sur le site rogers.com afin de
fournir a nos clients des renseignements supplémentaires
sur notre approche a l'égard de la gestion de la
protection de leur vie privée.

La défense des intéréts et ’engagement nous aident

a établir des liens en matiére de protection de la vie
privée

Notre stratégie commence et se termine avec nos clients,
et s’étend a la facon dont nous interagissons avec les
gouvernements, ainsi qu’avec les associations et les
initiatives de l'industrie. Nous voulons rendre 'ensemble de
l'industrie plus forte, plus sécuritaire et meilleure. Lorsque
nous nous engageons a atteindre cet objectif, nous créons

une valeur ajoutée qui, nous l'espérons, aura un effet
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d’entrainement positif dans les années a venir.

En 2020 :

* Nous avons participé a 'examen par Innovation, Sciences
et Développement économique Canada (ISDE) de la
Loi sur la protection des renseignements personnels
et les documents électroniques (LPRPDE), la loi sur la
protection de la vie privée dans le secteur privé qui
nous régit. Nous avons soumis des commentaires a
la consultation d’ISDE sur Renforcer la protection de
la vie privée dans l'ere numérique - Propositions pour
moderniser la Loi sur la protection des renseignements
personnels et des documents électroniques. Nous avons
également contribué a divers projets du Commissariat a
la protection de la vie privée, notamment la consultation
sur les transferts aux fins de traitement et 'appel de
propositions pour assurer une réglementation appropriée
de U intelligence artificielle.

* Nous avons siégé au comité directeur du Canadian
Anonymization Network. Ce groupe de gardiens
des données a grande échelle fait la promotion de
'anonymisation comme moyen de tirer parti des données
de maniére a ce qu’elles profitent a 'léconomie et a la
société, tout en respectant la vie privée.

* Nous avons présidé le Comité de la protection de la vie
privée et des données de I’Association canadienne du
marketing ainsi que le Comité de la protection de la vie
privée et de la sécurité de 'Association canadienne des
télécommunications sans fil.

* Nous avons continué de contribuer au développement
d’un écosysteme de cybersécurité robuste au Canada
grace a notre partenariat fondateur pluriannuel avec le
Rogers Cybersecure Catalyst,,- de 'Université Ryerson.

* Nous nous concentrons sur la formation des Canadiens
aux carrieres dans le domaine de la cybersécurité, sur
'éducation des dirigeants de petites et moyennes
entreprises et des populations vulnérables (comme les
jeunes et les personnes agées) sur la cybersécurité, et sur
l'application de la recherche et du développement dans
le domaine de la cybersécurité. Nous continuons a établir
des partenariats qui favorisent le leadership de lindustrie
ainsi que la recherche et le développement en matiere de
cybersécurité.
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NOS EMPLOYES

Comment pouvons-
nous donner plus

de possibilités a nos
employés, au travail et
ailleurs?

Nos employés sont le moteur de notre
entreprise. En premiére ligne. Dans les bureaux
a domicile. A chaque point de contact avec

les clients, chaque idée créative et chaque
contribution a la communauté : ils représentent
lessence méme de ce que nous sommes et de
ce que nous représentons. Chaque employé
nous rend plus forts, ainsi que les communautés

et les clients que nous servons.

Lorsque nous investissons dans notre équipe,
nous investissons dans l'avenir de notre
entreprise et de notre pays. C'est pourquoi il
est essentiel pour nous de créer une culture de
rendement élevé dans laquelle chacun se sent
a sa place et peut donner le meilleur de lui-
méme au travail. Il est essentiel que nous nous
engagions a cultiver une culture d’inclusion

et d’'engagement ou une véritable diversité

de pensée peut s’épanouir. En formant nos
employés, en leur offrant du perfectionnement
et en célébrant leurs réussites, nous faisons
croitre une entreprise tournée vers 'avenir

capable de stimuler le progres.

Pour en savoir plus sur nos initiatives et nos
résultats en matiere d’inclusion et de diversité,
consultez la section Gouvernance du présent

rapport.

Nos priorités en matiére de
personnel portent sur trois
aspects :

1. Recrutement de talents, engagement et
rétention des employés

2. Sécurité et bien-étre

3. Valorisation du capital humain
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Recrutement
de talents,
engagement et
rétention des
employés.

EDUCATION

g{ -a*fjé DE QUALITE :
COBJECTIFS I!!l l
DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Pourquoi est-ce important?

'engagement des employés influence notre capacité a
fournir des services sur le terrain, tous les jours. Lorsque
les gens se sentent connectés et engagés au sein de
lentreprise, ils peuvent se batir une carriére enrichissante
fondée sur la croissance, le perfectionnement et un
sentiment d’appartenance. Cela influence leur facon de
servir les clients, d’élaborer des solutions et de soutenir
lensemble de la communauté en tant que solides
ambassadeurs de la Société. En 2020, nous avons obtenu
les meilleurs résultats de notre catégorie en matiere

d’engagement des employés.

En outre, il est complexe d’attirer et de conserver les
meilleurs talents, surtout pour les postes hautement

qualifiés des secteurs technologiques. A mesure que la

pandémie se résorbera et que le marché se rapprochera de

la phase de reprise, notre capacité a continuer a faire croitre
notre main-d’oeuvre sera essentielle a notre réussite a long

terme.

Quelle est notre approche?

* Nous nous efforcons d’étre une destination de choix pour

la main-d’ceuvre d’aujourd’hui et les leaders de demain.

* Nous offrons aux employés une expérience globale
fondée sur l'inclusion, animée par la collaboration
et guidée par des occasions de perfectionnement,
une rémunération concurrentielle et des carrieres

enrichissantes.

* Nous soulignons l'importance de ce secteur prioritaire en
demandant a notre chef de la direction des Ressources
humaines de superviser la gestion des talents. Le
Comité des ressources humaines examine et approuve
des changements aux politiques de rémunération et
de cessation d’emploi des dirigeants de la Société (et,
le cas échéant, les recommande) pour veiller a ce que
ces politiques permettent au chef de la direction et aux
employés de la Société et de ses filiales de toucher une

rémunération équitable et concurrentielle.

* Nous investissons dans des occasions qui aident nos
employés a perfectionner leurs compétences, a améliorer

leurs capacités et a faire évoluer leur carriere.

* Nous maintenons le programme de rémunération
globale de Rogers afin d’attirer et de conserver les
meilleurs talents de leur catégorie et de souligner le
travail des employés qui obtiennent d’excellents résultats
tout en manifestant leur engagement envers les valeurs

de lentreprise.

* Nous faisons participer nos employés aux politiques, aux
programmes et aux cibles que nous nous fixons pour
harmoniser ce que nous faisons avec ce qui compte le

plus pour eux.

* Nous communiquons de facon transparente avec nos
employés au sujet de notre situation et des moyens que

nous espérons mettre en ceuvre pour nous améliorer.
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Respecter nos engagements de 2020

Les commentaires des employés et les études de marché
nous indiquent que l'investissement dans les programmes
de perfectionnement des employés peut avoir une
incidence considérable sur notre capacité a mobiliser

les talents et a créer un environnement dans lequel ils

souhaitent faire évoluer leur carriére. En 2020 :

* Nous avons a nouveau recu la certification des cultures
d’entreprise les plus admirées au Canada par Waterstone

Human Capital.

* Nous avons recu pour la huitieme année consécutive le
prix des 100 meilleurs employeurs du Canada décerné
par Mediacorp Canada Inc., ainsi que celui des meilleurs

employeurs pour la diversité au Canada.

* Nous avons constaté un excellent engagement des
employés. Les résultats de notre Sondage annuel auprés
des employés montrent que 'lengagement des employés

est plus fort que jamais. Il a atteint 87 % “ a 'échelle de

entreprise, soit une hausse de deux points par rapport
a l'an dernier et de sept points par rapport au meilleur
de sa catégorie selon Qualtrics. Ceci est particulierement
significatif en 2020, alors que tous les employés ont

été confrontés a de nouveaux défis et a de nouvelles

complexités.

Nous avons enregistré un résultat record de 91 % pour la
fierté des employés dans le cadre d’un sondage de prise

de pouls a l'échelle de l'entreprise au cours des premiers

P T R R -

mois de la pandémie de COVID-19. Avec six points
de plus que le meilleur de la catégorie, nous sommes
particulierement fiers d’avoir obtenu un résultat aussi

remarquable, dans une période aussi remarquable.

Nos tendances en matiére de rendement

* Le taux de roulement volontaire était de 9,5 %%, soit une
baisse de 5,1 % par rapport a 2019. De plus, le taux de
mobilité interne s’est amélioré, passant de 35,1 % a
52,6 %.

* 'investissement lié au programme de rémunération
globale pour nos employés a temps plein et a temps
partiel, incluant les salaires et les avantages sociaux,
mais excluant les cotisations sociales, s’est élevé a
1 170 millions de dollars en 2020. Le programme
comprend un régime de soins médicaux, des prestations
de soutien a l'adoption et a la gestation pour autrui
(nouveauté en 2020), des rabais généreux pour les
employés et un programme d’accumulation de capital
concurrentiel qui comprend un régime de retraite,
un régime d’actionnariat des employés, un compte

d’épargne libre d'impot et un REER collectif.

* Nous avons recompensé 54 personnes et 19 équipes (soit
898 membres d’équipe) qui incarnent nos valeurs dans
le cadre de notre programme de reconnaissance interne,
les prix Ted Rogers. Les gagnants ont fait preuve d’un
engagement exceptionnel envers les clients, ont créé de
nouveaux indicateurs de réussite, ont mené des initiatives
novatrices et ont changé considérablement la donne au

sein de leur communauté.

* Nous avons embauché plus de 130 nouveaux diplémés
de 28 universités et colleges au Canada dans le cadre
du programme de développement du leadership pour

nouveaux dipldmés de Rogers.

* Nous avons considérablement amélioré le taux de
roulement des équipes d’employés possédant des
compétences essentielles dans les domaines du

numérique et de la cybersécurité, qui a diminué sur

Taux d’engagement des employés 87 %° 85 % 82 % 79 %
Participation/au sondage sur 'engagement 84 %° 35 9, 86 % 85 9
des employés

Taux de roulement volontaire 9,5 %"“ 14,6 % 13,6 % 15,6 %
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12 mois, tout en aidant les employés a acquérir les
compétences nécessaires pour suivre les tendances

actuelles en matiére de technologies émergentes.

Nous avons accéléré les progres afin d’offrir plus de
souplesse grace a des programmes de travail a domicile,
puisque 90 % de nos employés ont adopté le télétravail
pendant la pandémie de COVID-19. Cela comprenait
environ 7 000 spécialistes, Solutions clients de premiere

ligne.

Nous avons soutenu et informé les employés au sujet de
l'évolution de la pandémie de COVID-19 en proposant
des programmes et des communications améliorés

aux employés; 87 % des membres de nos équipes ont
indiqué se sentir appuyés en matiere de bien-étre et
d’équilibre entre vie professionnelle et vie privée pendant

la pandémie.

Nous avons étendu notre solution de soins de santé
virtuels pour les employés afin de permettre aux
employés et a leur famille d’accéder rapidement a des
professionnels de la santé pendant la pandémie de
COVID-19.

Nous avons tenu 85 événements et séances d’écoute sur
l'inclusion et la diversité par le biais de nos groupes de

ressources pour les employés.

Nous avons lancé Le travail a coeur,,c, un balado rendu
possible par Rogers qui explore les themes clés au coeur
d’une expérience employé gagnante, notamment la
résilience, l'inclusion et la diversité, et les valeurs, afin
d’attirer des talents et de susciter la fierté au sein de
notre équipe. Cette initiative s’est classée parmi les cinq
premieres au palmarés de Carrieres Canada sur Apple
Podcasts d’octobre a décembre 2020.
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Sécurité et
bien-étre.

) TRAVAIL DECENT
s ET CROISSANCE
{ﬁlgﬂ’ ECONDMIQUE
&
DE PEI!J EFG[E;IE-I'!'IIE:IE /\/"
DURABLE 1

Pourquoi est-ce important?

Les environnements de travail sécuritaires ont toujours été
importants. Mais a bien des égards, ils ne représentent
qu’une piéce du casse-téte. Nous nous sommes engagés
dans une démarche visant a soutenir la sécurité et le bien-
étre global de nos employés. Cela signifie leur sécurité et
leur bien-étre mental et physique au travail et dans leur vie
personnelle.

Quelle est notre approche?

* Nous accordons la priorité a la sécurité et au bien-étre
de notre équipe, particulierement dans le contexte de la
pandémie de COVID-19.

* Nous faisons évoluer nos programmes, nos ressources et
notre soutien en fonction des défis sociétaux nouveaux
et changeants qui peuvent avoir une incidence sur nos
employés.

* Nous faisons la promotion de S’épanouir, notre marque
en matiere de sécurité et de bien-étre, en offrant de
nombreuses ressources afin d’assurer la sécurité et de
favoriser le bien-étre mental, physique et financier de nos
employés et de leur famille.

* Nous continuons de mettre l'accent sur la fourniture et le
maintien d’environnements de travail sécuritaires pour nos
employés, nos bénévoles, nos sous-traitants, nos visiteurs
et le public. Notre systeme de gestion de la sécurité,
robuste et axé sur la protection contre les risques, cerne
les plus grandes menaces pour la sécurité, dans le but de
prévenir les blessures au moyen de programmes intégrés.
Il comprend également la vérification de notre rendement
afin de favoriser une amélioration continue.

4 A )
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* Nous régissons ce domaine prioritaire par l'intermédiaire
de notre Conseil exécutif sur la sécurité, qui comprend
des cadres supérieurs et supervise la stratégie, les
programmes et le rendement. Notre comité des
politiques applique nos politiques nationales en matiere
de sécurité. Nos comités et représentants de la santé
et de la sécurité au travail, ainsi que nos bénévoles de
S’épanouir soutiennent nos programmes a l'échelle
locale. Prises dans leur ensemble, ces mesures de
surveillance nous permettent de toujours répondre aux
préoccupations et aux possibilités en matiere de sécurité,
ainsi que de gérer nos installations en toute sécurité.

Respecter nos engagements de 2020

Se préoccuper des personnes avec lesquelles nous
travaillons - et de leurs proches - est un élément
fondamental de la raison d’étre de notre entreprise. C'est

une autre facon d’aider nos employés a réussir au travail et
dans la vie. En 2020 :

* Nous avons respectivement enregistré une augmentation
de 10 et 15 points dans les catégories bien-étre et soutien
vie privée-vie professionnelle des résultats de notre
sondage aupres des employés. Ils sont maintenant a 83 %
chacun.

* Nous avons constaté une diminution du nombre
d’incidents au travail entrainant une perte de temps,
en grande partie en raison du passage spectaculaire
vers le travail a domicile et de la réduction des activités
sur le terrain, causés par la pandémie. En 2020, le taux
d’incidents entrainant une perte de temps était de
0,37 ©. Les principaux facteurs d’absence liés a l'activité
professionnelle cette année étaient les mémes que
les années précédentes, notamment les glissades, les
trébuchements et les chutes, les blessures ergonomiques
et les conséquences sur la santé mentale de la violence
sur le lieu de travail par des tiers.

* Nous avons constaté des améliorations dans nos
domaines d’intérét en matiére de sécurité.

* Nous avons élaboré et mis en ceuvre une réponse en
matiere de santé et de sécurité pour tous les employés
afin de limiter la propagation de la COVID-19. Elle
comprenait le raménagement des magasins Rogers avec
des zones pour les clients, des zones neutres et des zones
pour les employés, ainsi que de nouveaux processus de
nettoyage.

* Nous avons créé des options libre-service pour les clients
de Rogers (installation par l'utilisateur, installation par
livraison seulement, technologie permettant l'installation
a partir de l'extérieur du domicile du client) et avons
fourni des équipements de protection individuelle et de
la formation améliorés aux employés qui se rendent dans
des environnements a risque élevé, comme des foyers de
soins de longue durée.

* Nous avons lancé la protection salariale pour les
employés atteints de la COVID-19, permettant a tous les
employés a temps plein et a temps partiel de bénéficier
d’un maximum de deux semaines de salaire complet en
raison de la COVID-19 (sans avoir besoin d’un certificat
médical) et d’'un congé de maladie. Cela comprenait
toute personne symptomatique, exposée ou identifiée
comme étant un contact potentiel, ce qui allait au-dela
des exigences de la santé publique.

* Nous avons lancé un nouveau Fonds national pour le
bien-étre. Ce fonds a permis aux employés et a leur
famille de bénéficier d’avantages supplémentaires,
comme une couverture accrue en matiére de santé
mentale et des soins de santé virtuels, pour les aider a
gérer la situation pendant la COVID-19 et au-dela. Cela
comprenait un acces virtuel aux outils de santé et de bien-
étre au moyen de Lumino et de Headspace.

* Nous avons lancé un programme de soutien
ergonomique pour le travail a domicile (T@D) sécuritaire,
qui offre aux employés l'accés a de la formation, a des
outils et a de l'équipement de bureau pour leur poste
de travail a domicile afin de favoriser leur confort et leur
securite.

Nos tendances en matiére de rendement

Nous avons fourni aux employés une trousse de sécurité
pour le T@D, ainsi qu’un accés a des FAQ et a des
conseils sur la sécurité, notamment sur la prévention des
glissades, des trébuchements et des chutes ainsi que sur
la sécurité incendie.

Nous avons offert des cours de mise en forme S’épanouir
virtuels gratuits aux employés et a leur famille afin de
favoriser leur santé et leur bien-étre en général.

Nous avons mis en ceuvre le plan de bien-étre hivernal de
Rogers, qui a permis a tous les employés d’avoir accés a
des outils de planification intentionnelle, reconnaissant
ainsi les difficultés auxquelles les employés pourraient

faire face en raison des mesures de confinement liées a la
COVID-19 pendant les mois d’hiver.

Nous avons offert 26 séances d’information sur la
COVID-19 a nos employés, avec une moyenne de

2 000 participants par séance, dans le but de mettre nos
employés en contact avec des experts en bien-étre qui
pourraient partager leurs connaissances et leurs conseils.

Nous avons offert aux gestionnaires de personnel une
formation spécifique sur la santé mentale afin de les
aider a guider et a soutenir les équipes tout au long de la
pandémie.

Nous avons communiqué des mises a jour continues de
notre chef de la direction des Ressources humaines afin
de nous assurer que nos employés se sentent informés et
soutenus par nos politiques, nos procédures de sécurité
et nos ressources afin d’appuyer leur bien-étre physique
et mental, ainsi que celui de leur famille.

Blessures liées au travail :

Taux d’incidents entrainant une perte de temps

,37°

(heures par 200 000 heures travaillées) 0,3 0,40 0,38 0,36
Déces 0 0 0 0
Nombre de comités de santé et de sécurité au travail 56' 70 60 60
dans tout le Canada

Nombre d’ambassadeurs et de responsables du

programme S’épanouir partout au Canada 189 172 171 106

(y compris les 27 responsables S’épanouir)

“ Vérification indépendante en 2020.
'Diminution en partie attribuable a la COVID-19
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Valorisation du
capital humain.

. EDUCATION
{;‘nf} DE QUALITE

OBJECTIFS .| i
DURABLE I\_/l

Pourquoi est-ce important?

Le perfectionnement prend diverses formes. En
investissant dans les relations, en cultivant des
expériences enrichissantes et en offrant une formation

officielle, nous pouvons batir des équipes plus fortes.
Quelle est notre approche?

* Nous établissons une base solide pour nos
programmes de formation et de perfectionnement
pour étre en mesure de continuer a faire évoluer nos

offres.

* Nous adoptons une vision globale du
perfectionnement qui combine des occasions
d’apprentissage formelles et informelles, soutenue
par une orientation, un encadrement et du mentorat

descendants et ascendants.

* Nous veillons a ce que tous les employés recoivent

des évaluations annuelles de leur rendement.
Respecter nos engagements de 2020

Le fait d’avoir des équipes solides nous permet d’étre
concurrentiels et performants et de réussir. En 2020 :

* Nous avons investi 35 millions de dollars en

formation, soit 1 487 $ par employé.

Nous avons aidé nos employés a suivre plus de
580 000 séances de formation et de
perfectionnement en ligne et en personne, soit
un total de plus de 800 000 heures consacrées a
lapprentissage et au perfectionnement.

Nous avons permis aux représentants de premiére
ligne d’acquérir de nouvelles compétences depuis
leur domicile grace au lancement de notre Labo de
'Expérience client virtuel et au soutien d’un copilote
qui a guidé les participants virtuellement tout au long
du processus.

Nous avons lancé une nouvelle plateforme
d’apprentissage. Cela a facilité 'accés aux parcours
d’apprentissage organisés et a créé une disponibilité
24 heures sur 24, sept jours sur sept.

Nous avons lancé des webinaires hebdomadaires
sur demande pour répondre aux besoins
changeants de notre main-d’ceuvre en fonction des
environnements sociaux et culturels (p. ex., sécurité
psychologique, suppression des préjugés, résilience,
perfectionnement professionnel en période de
changement, etc.).

Nous avons mis au point un outil de
perfectionnement professionnel immersif évolué a

'intention des directeurs et des directeurs principaux.

Nous avons fait passer des programmes ciblés
destinés aux employés les plus talentueux a des
formats d’expérience virtuelle attrayants.

Nous avons fait passer notre programme national
d’accueil a une expérience virtuelle, tout en
fournissant de 'équipement le premier jour pour tous

les nouveaux employés.
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La gerance
environnementale
est un engagement
soutenu

L'attention que nous accordons collectivement au climat est devenue
encore plus importante depuis que la COVID-19 a perturbé les
communautés, les marchés et les économies au Canada et ailleurs. En
tant qu’entreprise, nous pouvons profiter de ce moment pour aider a
stimuler le type de rétablissement écologique dont le monde a besoin.
Pour ce faire, nous devons d’abord accorder la priorité aux efforts

que nous déployons pour gérer nos ressources, nos activités et notre
engagement général en renouvelant notre objectif et en adoptant une
vision a long terme authentique. Quand nous prenons des décisions,
au sein des marchés ol nous exercons nos activités, nous cherchons a
étre un gestionnaire de 'environnement sur lequel nos employés et nos
clients peuvent compter.

ENVIRONNEMENTAL

ENVIRONNEMENTAL
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Pourquoi est-ce important?

Les choix que nous faisons peuvent permettre a nos
clients des services résidentiels et commerciaux d’agir
concretement de maniére tout aussi importante pour
'environnement. Lorsque nous préchons par 'exemple,
prénons le changement et partageons cet objectif avec
lensemble du marché, nous pouvons inspirer les autres
a redoubler d’efforts en méme temps. Ce faisant, nous
montrons avec audace qui nous sommes, ce que Nous
représentons et la facon dont nous définissons la valeur

a long terme.
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Quelle est notre approche?

Etablir des politiques, des processus et des pratiques

* Nous cimentons notre engagement a mener nos
affaires de maniere respectueuse de l'environnement
grace a la politique environnementale de Rogers.
Celle-ci décrit nos responsabilités environnementales,
nos efforts constants pour améliorer notre
performance environnementale et la promotion
d’une culture de sensibilisation a 'environnement
au moyen de la formation, des communications et
de la conformité des employés. Nous appliquons
cette politique a 'ensemble de nos filiales, de nos
divisions et de nos employés, et nous nous en
servons pour régir les activités de nos partenaires
de la chalne d’approvisionnement. Nous révisons la
politique chaque année pour nous assurer qu’elle
respecte toutes les exigences législatives ainsi que
notre engagement envers notre systeme de gestion
environnementale (SGE) et qu’elle est accessible a
tous les employés.

ENVIRONNEMENTAL | La gérance environnementale est un engagement soutenu

* Ce que nous faisons repose sur notre SGE, qui
décrit les processus et les pratiques que nous avons
établis pour atténuer les risques environnementaux,
améliorer l'efficacité de 'entreprise et favoriser le
progres et le rendement en matiére d’environnement.
Notre SGE s’harmonise avec les normes ISO 14001
mondialement reconnues et comprend notre
politique environnementale et 25 procédures de
systeme de gestion environnementale, lesquelles
sont revues annuellement par notre équipe de
conformité environnementale et un conseiller tiers.
Ce systeme dynamique est en constante évolution
afin de s’assurer qu’il tient compte des changements
opérationnels ou des mises a jour législatives.
Notre SGE et le processus d’examen qui s’y rattache
constituent notre véritable point de repéere en matiere
de priorités environnementales.

Intégrer le rendement en mobilisant Pentreprise

* Nous faisons de notre rendement environnemental
une priorité organisationnelle fondamentale. Nous
faisons appel a des chefs de file du domaine des
affaires de Rogers pour nous aider a cerner les
questions environnementales les plus pertinentes
pour eux. L'utilisation de l'énergie, les changements
climatiques et la réduction des déchets demeurent
les principaux sujets importants pour tous les

intervenants clés.

* Nous établissons des priorités en effectuant une
évaluation annuelle de 'importance relative. C'est
ainsi que nous déterminons les principaux sujets et

préoccupations des intervenants internes et externes.

* Nous renforcons les responsabilités
environnementales de nos employés et de nos
fournisseurs dans le cadre de la Politique en matiéere
de déontologie de Rogers ainsi que du Code de
déontologie des fournisseurs, qui vise a réduire
au minimum les effets négatifs sur la communauté,

'environnement et les ressources naturelles.

* Nous étendons nos communications pour appuyer

Nous gérons notre programme environnemental
d’entreprise au sein des Services immobiliers
d’entreprise, sous la direction de 'équipe Energie

et durabilité. La supervision et l'orientation sont
assurees par trois comités environnementaux
permanents : le Conseil exécutif sur 'énergie, le
Comité des opérations énergétiques et le Comité

de conformité environnementale. Ces Comités
donnent le ton, du haut vers le bas. Ils sont composés
de représentants interfonctionnels de la haute
direction de 'ensemble de l'entreprise afin d’appuyer
le processus décisionnel et font progresser nos
stratégies et l'efficacité de nos programmes. De plus,
ils favorisent la collaboration et la sensibilisation a
'échelle de l'entreprise, en plus d’informer notre
équipe de haute direction sur des questions
environnementales importantes susceptibles

d’avoir une incidence sur nos activités et sur notre
réputation au sein de l'industrie des technologies de
'information et des communications (TIC) et sur le

marché en général.

Divulguer nos progreés

les recommandations du Groupe de travail sur la
divulgation de l'information financiére relative aux
changements climatiques (GIFCC). Nous avons mis
a 'essai une initiative de production de rapports au
GIFCC afin d’évaluer notre niveau de soutien quant a
la production de rapports.

Nous communiquons de maniére transparente afin
que nos rapports demeurent pertinents pour les

principaux intervenants.
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Le tableau qui suit présente nos principales mesures de rendement environnemental. Pour en savoir plus

sur la liste complete des faits saillants en matiere de rendement, consultez nos fiches signalétiques en

matiere de facteurs ESG.

Nos tendances en matiére de rendement

Emissions de gaz a effet de serre (en tonnes d’équivalent CO,)

Portée 1 (émissions provenant de sources de

L : L . 29 456° 33300 34 395 31297
combustion fixes et mobiles, émissions fugitives, etc.)
Portée 2 (achats d’électricité) 118 662~ 122 903 131 940 124 279
Total des portées 1 et 2 148 118° 156 203 166 335 155576
Portée 3 (voyages d’affaires, consommation de papier,
déplacements quotidiens des employés, déchets 23 565 62 689 69 166 72 111
provenant des bureaux, etc.)
Emissions totales de GES 171 683 218 892 235 501 227 687
Consommation énergétique (gigajoules)
Consommation énergétique directe 507 968 579 491 550 168 543 911
Consommation énergétique indirecte 3930372 3967 890 3,706 444 3,539 377
Consommation énergétique totale’ 4438 340° 4 547 381 4256 612 4083 288
Déchets et recyclage (en tonnes)
Recyclé 3 695 5237 5195 5029
Déchets envoyés au site d’enfouissement 1727 4156 3696 3083
Total des déchets produits 5422 9393 8 891 8112
Taux de détournement 68 % 56 % 58 % 62 %

"Environ 64 % des données concernant 'énergie totale en 2020 proviennent de données réelles, et le reste est fondé sur des

estimations effectuées selon des normes acceptées dans l'industrie.

@ Vérification indépendante en 2020.

ENVIRONNEMENTAL | La gérance environnementale est un engagement soutenu

Respecter nos engagements de 2020

En 2020, par rapport a l'an dernier, nos principaux

accomplissements comprennent :

Une réduction de 22 % des émissions totales
de GES

Une réduction de 2 % de la consommation
d’énergie
Une réduction de 42 % du volume de déchets

Une réduction de 21 % de la consommation
d’eau.

Une augmentation du pourcentage de clients
bénéficiant de la facturation en ligne a 93 %°
(contre 78 % auparavant)

LA GERANCE
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Notre approche
environnementale s’articule
autour de quatre priorités :

1. Réduire notre empreinte écologique

2. Gérer de maniere responsable le risque

climatique
3. Promouvoir l'efficacité énergétique

4. Renforcer la sensibilisation et outiller

les intervenants

1

Réduire notre
empreinte
écologique.

Lorsque nous réduisons notre incidence sur 'environnement, nous
pouvons créer une puissante réaction en chaine de répercussions
positives a 'échelle de nos activités et des produits et services

que nous offrons a nos clients. Nos impacts environnementaux
concrets comprennent la consommation d’énergie, les changements
climatiques et la réduction des déchets. Tous ces éléments jouent

un role essentiel dans nos efforts constants visant a réduire notre

empreinte écologique.
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ENVIRONNEMENTAL | Réduire notre empreinte écologique

Pourquoi est-ce important?

La facon dont nous gérons l'impact environnemental généré par nos activités
commerciales et nos services axés sur la clientéle peut avoir une incidence
réelle sur les changements climatiques et notre environnement naturel. Nous
avons la responsabilité de gérer les sources d’eau et de déchets et de réduire
la consommation d’énergie et les émissions de GES de facon responsable.

Quelle est notre approche?

* Régis par notre systeme de gestion environnementale (SGE), nous
adhérons a toutes les |égislations et les réglementations applicables
portant sur la protection de 'environnement. Notre SGE décrit également
la facon dont nous pouvons réduire les risques de déversements et de
rejets et la maniere de les gérer s'ils se produisent.

* Nous faisons la promotion d’une culture de gérance environnementale en
encourageant tout le monde a participer a notre objectif de recycler 70 %
de nos déchets de bureau et 100 % de nos déchets électroniques.

* Nous cernons toutes les sources de déchets et mettons en ceuvre des
procédures pour les réduire ou les réacheminer grace a des programmes
de sensibilisation et de collecte, a des programmes de reprise et
d’échange d’appareils électroniques et a des pratiques de gestion
environnementale de la chaine d’approvisionnement.

Répartition des déchets produits en 2020

9 % Recyclables mélangés

9 % Papier

* Nous mettons en ceuvre des initiatives et incitons nos employés a nous
aider a réduire notre consommation d’eau. Chez Rogers, 'eau sert
principalement aux employés, comme dans les toilettes et les cuisines de
nos locaux. Cette utilisation a été considérablement réduite en 2020 en

raison des restrictions liées a la COVID-19.
Respecter nos engagements de 2020

Nous avons continué de recueillir des données sur les déchets tout au long
de 2020 afin de nous assurer d’avoir une vue d’ensemble claire des déchets
produits dans toutes nos activités, méme si la plupart des membres de notre
entreprise travaillaient a domicile. Afin de maximiser lefficacité et de réduire
notre empreinte carbone au cours de cette période, nous avons également
travaillé avec nos équipes des opérations pour examiner les calendriers de

collecte des déchets et du recyclage.

Notre programme Pousse vert, qui centralise les unités de gestion

des déchets et du recyclage afin de faciliter le tri des matieres tout en
augmentant le recyclage chez nos employés, a continué de prendre de
lexpansion. En 2020, nous avons mis en place 39 unités centralisées
supplémentaires, portant ainsi le programme a 1 076 unités partout au pays.

B 32 % Déchets (site d’enfouissement) B 6% Matieres dangereuses
B 20 % Déchets électroniques B 4% Matieres organiques
" 12 % Carton " 3%Bois (palettes)

3 % Ferraille

2 % Autres matériaux
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Parmi nos principaux eﬁorts de réduction des déchets * Nous avons recyClé 17 31 1 “tres d’hUile, 527 batteries

en 2020 : et 1 814 pneus dans 'ensemble de notre parc de

Déchets produits (en tonnes)

o _ véhicules.
* Nous avons poursuivi nos efforts continus de

transformation du lieu de travail, qui ont permis de * Nous avons recyclé 8 382 batteries provenant des

recueillir plus de 3 943 tonnes de matériaux a éliminer stations d’alimentation de notre réseau. 10000 gggr 9393
. D o 8615
depuis 2015. Au total, nous avons détourne des sites * Nous avons recueilli et éliminé environ 494 tonnes 8112
d’enfouissement environ 96 % (soit 3 773 tonnes) de de déchets dangereux comme des batteries, des l . 5422
ces matériaux par la réutilisation, le recyclage ou des bouteilles de gaz comprimé, des peintures et des 5000

dons a des organismes caritatifs locaux.

* Pour une deuxiéme année consécutive, la Ligue
majeure de baseball nous a décerné le prix Green

huiles. Nous avons travaillé avec plusieurs fournisseurs
de services pour nous assurer que tous les déchets
dangereux faisaient 'objet du suivi approprié et

Glove, car les Toronto Blue JaysM€ et le Rogers,,c qu’ils étaient éliminés conformément aux exigences 1000
Centre ont atteint le taux de détournement des réglementaires. 2016 2017 2018 2019 2020
déchets le plus élevé de la division Est de la Ligue Nous avons progressé vers un milieu de travail
americaine. plus numérique en augmentant ['utilisation des B Deéchets B Déchets envoyeés au site
* Nous avons réduit de 42 % par rapport a 2019 la technologies de télétravail : recyclés denfouissement

quantité de déchets générés dans l'lensemble de e 4,4 millions d’appels a des réunions Microsoft

nos activités pour la ramener a 5 442 tonnes. Cest Teams en 2020, soit plus de 100 millions de

presque minutes.
4 000 tonnes de moins que 'année précédente. Cette
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e 2,86 millions de séances de partage de contenu en =

diminution s’explique en grande partie par le fait que $020.
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la majorité de nos employés ont travaillé a domicile Consommation d’eau (en m?)

pendant la pandémie de COVID-19. Néanmoins, * Nous avons numérisé et recyclé plus de 9,3 millions

s -r‘- : e
B
T "a

notre taux de détournement des déchets a augmenté, de feuilles depuis 2015 (I'équivalent de

2, Y '-_:r' i

passant a 68 %, contre 56 % en 2019, grace a 550 classeurs). 320 507
T . 279 147
'amélioration de la collecte et du détournement des s En 2020, nous avons consommé 192 608 metres e 640
dechgts électroniques engendrés par nos activités et cubes d’eau dans l'ensemble de nos activités, 10000 543 573
nos clients. ce qui représente une diminution de 21 % par
. . 192 608
* Nous avons réduit notre consommation de papier rapport a 2019 et de 48 % par rapport a notre
de 66 % par rapport a 2019. Cette diminution est année de référence de 2011. Cela s’explique en
principalement attribuée aux restrictions liées au partie par l'installation de sanitaires et d'appareils > 000 -
travail 8 domicile, aux technologies de partage de cuisine économes en eau dans nos procédures E
de fichiers électroniques et a la poursuite de nos d’aménagement paysager et immobilier. z
Z
initiatives de numérisation. 4
1000 e
* Nous avons recyclé 2 600 filtres CVC en participant a =
2016 2017 2018 2019 2020 w

un programme de CVC zéro déchet.
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Nous continuons a gérer les risques environnementaux
que présente l'entreprise. Voici les points saillants de

nos mesures de conformité environnementale :

* Nous avons géré les incidents de déversement et de

rejet suivants :

e Aucun déversement de niveau 3, qui sont des
déversements de plus de 100 kilogrammes devant
étre signalés a Environnement et Changement
climatique Canada dans un délai de 24 heures.

* 19 déversements de niveau 2, c’est-a-dire des
déversements de 10 a 100 kilogrammes devant étre
signalés.

e 35 déversements de niveau 1, qui sont des
déversements de moins de 10 kilogrammes ne
devant pas étre signalés a Environnement et
Changement climatique Canada.

De nouveaux programmes de formation en ligne
élaborés en 2020 seront lancés en 2021 pour les
employés qui gerent les halocarbures et les réservoirs
de stockage. En élaborant ce programme, nous avons
sensibilisé davantage les employés et leur avons fait
comprendre l'importance de prévenir les déversements

et les rejets.

Nous maintenons des pratiques de mesure rigoureuses

et divulguons des détails sur notre consommation

Nos tendances en matiére de rendement

Appareils récupérés et traités a des fins de revente,
de don, de réutilisation et de recyclage

& Vérification indépendante en 2020.

113 447°

d’énergie et nos émissions de GES dans nos batiments
et nos magasins, nos stations de transmission cellulaire,
nos stations d’alimentation en électricité, nos centres
de données, notre parc de véhicules, les déplacements
quotidiens de nos employés et les activités liées aux
Toronto Blue JaysM© et au Rogers,- Centre.

La mise hors service et la modernisation font partie
intégrante de notre plan d’action. Cela comprend la
modernisation de l'éclairage DEL et des stratégies
d’optimisation de la climatisation pour nos tétes de
réseau. Nous mettons également hors service de
léquipement pour une meilleure utilisation de l'espace
et de 'énergie, comme les appareils de chauffage,
ventilation et climatisation qui contiennent du R-22
(une substance restreinte qui appauvrit la couche
d’'ozone). Chez Rogers, nous gérons et entretenons
notre équipement conformément aux normes
recommandées par les fabricants et nous le testons
conformément aux exigences réglementaires. En cas de

défaillance :

* Nous prenons des mesures immédiates pour
protéger nos employés, le personnel des fournisseurs

et 'environnement.

* Nous déterminons la cause fondamentale et
définissons des mesures claires pour empécher des
rejets semblables a l'avenir

131 502 133784 181773

Les appareils recueillis et traités a des fins de revente, de don, de réutilisation et de recyclage entre 2017 et 2019 comprennent les téléphones cellulaires
et les tablettes recueillis par des fournisseurs de services tiers. En 2020, la portée a été élargie pour inclure les appareils sans fil, et les mesures de 2020
comprennent les appareils sans fil recueillis et traités aux fins de revente, de don, de réutilisation et de recyclage par l'intermédiaire de nos programmes

internes et de fournisseurs de services tiers.

ENVIRONNEMENTAL | Réduire notre empreinte écologique

Nous savons qu’il est de notre responsabilité de
contribuer a maximiser le nombre d’appareils détournés
des sites d’enfouissement. En participant a 'économie
circulaire, nous réduisons également la production de
nouveaux appareils ainsi que les ressources utilisées

et les émissions de GES associées a leur fabrication

et a leur distribution. Nous nous assurons que tous

nos produits sont conformes aux réglementations
applicables en matiere de sécurité et d’environnement,
et nous mettons en place des programmes pour les
gérer de maniére responsable a mesure qu’ils entrent
sur le marché. Nous appliquons également de solides
programmes de gérance environnementale afin

de maximiser le nombre d’appareils qui nous sont
retournés pour qu’ils soient correctement détournés

des sites d’enfouissement.
En 2020, grace aux efforts de reprise des produits :

* Nous avons recueilli et traité 113 447° appareils
sans fil a des fins de revente, de don, de réutilisation
ou de recyclage. En 2020, la pandémie de COVID-19
a restreint et limité les occasions de reprise des
clients.

* Nous avons récupéré environ 48 000 appareils
revendables au moyen de programmes gérés par
nos marques Rogers, Fido et chatr. Nous récupérons
les appareils revendables aupres des clients, nous les
remettons a neuf et nous les offrons a d’autres clients

a un prix réduit.

* Nous avons organisé des ventes aux enchéres
en vrac autogérées au moyen desquelles nous
avons détourné environ 63 000 appareils des sites
d’enfouissement depuis 2017.
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Gérer de manieére
responsable

le risque
climatique.

La demande croissante de vitesses Internet plus
élevées signifie que nous cherchons constamment
a élargir notre réseau sans-fil, a améliorer nos
technologies et a investir dans notre infrastructure.
Une partie intégrante de cette réalité est notre
engagement a le faire de facon responsable, en
atténuant laugmentation de la consommation
d’énergie et des émissions de GES. Par 'entremise
de notre SGE, nous déterminons nos impacts

et nos risques environnementaux et évaluons

la facon de les gérer de maniere uniforme et
efficace, dans toutes nos activités commerciales.
Parce qu’il ne s'agit pas seulement de ce que

nous faisons maintenant, mais aussi de la

facon dont nous changeons constamment et
intentionnellement ce que nous faisons ensuite
qui amplifiera nos efforts de protection de

l'environnement. Nous reconnaissons que le

‘I MESURES RELATIVES
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risque physique pour notre infrastructure causé par
les perturbations météorologiques extrémes liées aux
changements climatiques peut avoir une incidence
importante sur notre capacité a maintenir des services
de communication sécurisés pour tous nos clients, y
compris les gouvernements et les services de santé et

d’urgence.

Pourquoi est-ce important?

Les changements climatiques représentent un risque
important pour nos activités et la Société. Nous ne pouvons
pas non plus nous permettre de sous-estimer le risque
qu’ils représentent pour le marché en général. Chez Rogers,
nous nous efforcons de gérer les répercussions actuelles
des changements climatiques, et de nous préparer a leurs
répercussions croissantes, tant en amont qu’en aval. De
nombreux aspects de nos activités sont soumis a ['évolution
des lois et des reglements fédéraux, provinciaux et locaux
en matiere d’environnement, de santé et de sécurité. Ces
lois et reglements couvrent un large éventail de questions
environnementales, allant du rejet de substances dans
lenvironnement (et des mesures correctives et réparatrices
connexes que nous prenons) a la manipulation et a la
gestion appropriées des substances dangereuses et a la
réduction des déchets et des émissions. Pris ensemble, ces
facteurs pourraient entrainer une augmentation des coUts

associés a la conformité et aux services publics.

Quelle est notre approche?

* Nous reconnaissons que nos réseaux, produits et services
de télécommunications sont essentiels pour améliorer
lefficacité des activités et offrir aux autres entreprises et
aux particuliers des moyens de réduire leur empreinte

carbone et d'améliorer la qualité de vie.

* Nous prenons en compte de nombreuses formes de
défis (liés a la réglementation naissante, a la météo, a la
technologie et au marché) ainsi que leur incidence sur
nos intervenants internes et externes en amont et en aval

de la chaine de valeur. Nous cherchons a comprendre

ENVIRONNEMENTAL | Réduire notre empreinte écologique

comment chaque intervenant joue un réle important
dans la gestion par Rogers de l'effet des changements

climatiques.

Nous gérons nos impacts environnementaux par le biais
de ressources, de politiques, de programmes dédiés et
de la publication de nos cibles, tous visant a réduire notre

empreinte environnementale.

Nous effectuons une évaluation annuelle compléte de
notre empreinte carbone afin d’en cerner les sources

et de mesurer les émissions provenant de toutes nos
activités. Dans le cadre de l'assurance des GES par une
tierce partie de cette année, nous avons adopté la norme
ISAE 3410 utilisée pour les indicateurs des GES. Cette
facon de faire est conforme aux pratiques acceptées par

notre industrie.

Nous mettons en ceuvre des initiatives visant a réduire
nos émissions et a améliorer 'efficacité énergétique de
nos activités (y compris les bureaux loués ou appartenant
a 'entreprise, les magasins, les tours de téléphonie
cellulaires, les centres de données, les installations de téte
de réseau, les entrepdts, les véhicules du parc automobile

et le Rogersy Centre).

Nous tenons compte de la [égislation canadienne ainsi
que des pratiques exemplaires soutenues par l'industrie
des TIC (ODD de 'ONU, Accord de Paris sur le climat

et organismes internationaux d’analyse comparative)
lors de la conception de nos activités de protection de

'environnement.

Nous sommes membres du groupe de travail sur 'action
climatique de la GSMA, qui a pour mandat de veiller

a ce que le secteur international des TIC adopte une
trajectoire de réduction nette des émissions de carbone. Il
s’agit d’'une facon pour nous de continuer a faire évoluer
nos stratégies et programmes d’atténuation des risques
liés aux changements climatiques et de nous tenir au

courant des pratiques de pointe.

Nous déterminons les risques liés aux changements

climatiques et les occasions a saisir dans 'ensemble

des unités opérationnelles par 'entremise du Conseil
exécutif sur 'énergie de Rogers, du Comité des
opérations énergétiques et du Comité de conformité

environnementale.

* Nous fournissons les meilleurs produits et services grand
public de leur catégorie, comme l'Internet des objets
(1dO) et les réseaux 5G, afin d’aider nos clients des
services résidentiels et d'affaires a accroitre leur efficacité,
et a réduire leur consommation d’énergie et leurs

émissions directes et indirectes de GES.

* Nous exigeons que les fournisseurs respectent nos
normes élevées énoncées dans le Code de déontologie
des fournisseurs de Rogers et dans notre convention-
cadre relative aux contrats au Canada (CCDC 2 CQ).

Le Code de déontologie décrit en détail les normes

en matiere de travail, de droits sociaux, de droits de la
personne et de respect de 'environnement ainsi que

les valeurs auxquelles nous nous attendons de la part

des partenaires. Le document contractuel précise que le
fournisseur doit détourner des sites d’enfouissement tous
les déchets de construction qu’il peut et fournir un niveau

élevé de rapports sur ces efforts.

Respecter nos engagements de 2020

Nos efforts continus visant a réduire les émissions de GES
portent leurs fruits. Une partie de cette réduction est liée

a des facteurs d’émission favorables et a la réduction des
sources dans des domaines comme ['utilisation de papier et
les déplacements des employés liés aux ordres de travail a

domicile de la pandémie. Dans 'ensemble, en 2020 :

* Nous avons généré 171 683 tonnes d’émissions totales
de gaz a effet de serre (équivalent CO,), soit une
réduction de 22 % par rapport a 2019. Cette réduction
est principalement attribuable a nos efforts continus de
décarbonisation, qui ont été intensifiés en raison de la
COVID-19, ainsi qu’a des intensités d’émissions du réseau

favorables dans certaines provinces.
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Voici les principaux faits saillants de notre rendement :

Sites de transmission : Malgré une légere augmentation de l'énergie de nos
sites de transmission (1 %), leurs émissions ont diminué de 3 %, principalement

en raison d’intensités d’émissions du réseau favorables dans certaines provinces.

Batiments (bureaux, Rogers,,c Centre et magasins) : Les émissions globales
ont été réduites de 8 %. Cela est attribuable a la diminution de la demande
d’énergie due au confinement lié a la pandémie de COVID-19 et aux intensités

des émissions du réseau favorables dans certaines provinces.

Déplacements quotidiens des employés : En raison de la COVID-19, nous
avons fermé temporairement, en mars 2020, la majorité de nos bureaux et de
nos magasins au Canada et nous avons permis a environ 90 % de nos employés
de travailler a domicile. Par conséquent, les émissions liées aux déplacements
quotidiens de nos employés ont été réduites de plus de 27 000 tonnes, soit une

baisse de 61 % par rapport a 2019.

Centrales électriques : Les émissions des centrales électriques ont augmenté
de 5 % par rapport a 2019, principalement en raison de 'augmentation du
facteur d’émission du réseau pour 'Ontario, ou se trouvent la plupart de nos

centrales électriques.

Autre : Comparativement a 2019, des réductions ont également été réalisées
en matiere d'émissions liées a l'utilisation du papier (baisse de 72 %), des
émissions du parc de véhicules de la Société (baisse de 6 %), des émissions
lides aux déchets de batiments (baisse de 67 %) et des émissions associées aux

voyages d’affaires des employés (baisse de 64 %).

Nous avons réalisé des réductions dans trois catégories principales
en 2020:

4 A )

Réduction de 12 % par rapport a 2019 des émissions de portée 1
provenant de sources d’énergie directes, comme la combustion de
carburant qui comprend le gaz naturel, l'essence, le diesel, le propane et

le mazout domestique.

Réduction de 3 % par rapport a 2019 des émissions de portée 2 provenant
des sources d’énergie indirectes, comme ['électricité utilisée pour alimenter

nos réseaux et nos bureaux.

Réduction de 62 % par rapport a 2019 des émissions de portée 3
provenant d’autres sources d’émission indirectes liées a nos activités
en aval, comme les voyages d’affaires et les déplacements quotidiens
des employés.

ENVIRONNEMENTAL | Réduire notre empreinte écologique

En 2020, les immeubles, y compris les bureaux loués ou appartenant a
lentreprise, les magasins et le Rogers,, Centre, étaient responsables de la
plus grande part du total de nos émissions (39 %). Nos sites de transmission
(35 %) constituaient la deuxieme source d’émissions en importance, suivis
par les déplacements quotidiens des employés (10 %), notre parc de
véhicules (8 %) et toutes les autres sources d’émissions combinées (8 %).

En 2012, nous nous sommes fixé un objectif ambitieux de réduire nos
émissions de GES de portée 1 et 2 de 25 % d’ici 2025, par rapport a notre
année de référence de 2011. En 2020, nous avons atteint notre objectif de
réduction de 25 %, soit cinq ans plus tdt que prévu. L'an prochain, nous
renouvellerons notre engagement afin de tenir compte des pratiques
exemplaires de notre secteur d’activité et de l'industrie.

En 2020, nous avons commencé a mesurer notre rendement en matiere
d’émissions de GES par rapport a la croissance de notre trafic réseau
(tonnes d’émissions de GES/pétaoctet [Po] de trafic réseau). Par rapport a
2019, nos émissions de GES de portée 1 et 2 par Po de trafic réseau ont
diminué de 43 %.

Emissions de GES - Portées 1 et 2 (en tonnes) - résultats réels par
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Notre programme de remplacement stratégique des parcs de véhicules
utilise des outils d’analyse pour cibler les véhicules moins efficaces aux fins
de remplacement. Cela nous permet de cibler les véhicules peu performants
qui répondent a nos parametres de remplacement, que nous révisons
régulierement afin d’'optimiser notre flotte, pour retirer les anciens véhicules
peu performants. En 2020 :

* Nous avons remplacé 111 véhicules, dont 33 ont été remplacés
par des véhicules dotés de moteurs plus petits et plus efficaces. Cela
permettra d’accroitre l'efficacité et de réduire les émissions de GES
de 39 703 kilogrammes par année. Les véhicules restants ont été
remplacés par des modeles plus récents et plus efficaces dotés de
moteurs de taille semblable et de groupes propulseurs plus efficaces.

* Nous avons continué d’investir dans des technologies qui réduisent la
consommation globale de carburant. Cela signifie doter les véhicules
de service utilisant des systemes de convertisseur continu-alternatif de
batteries auxiliaires. A ce jour, nous avons modernisé 1 475 véhicules
de notre parc total de 1 980 véhicules. Cela réduit le temps quotidien
de marche au ralenti d’environ deux journées, ce qui a réduit notre
consommation de carburant de 10 %.
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Promouvoir
Pefficacité
énergétique.

Nous créons de la valeur a long terme en faisant la
promotion de nos solutions efficaces a faible émission
de carbone et en tirons parti afin de créer un avenir
plus durable. Nous y parvenons grace a l'efficacité et
a la modernisation de 'énergie et des réseaux, tout
en aidant nos clients a passer a une économie a faible
émission de carbone.

‘I MESURES RELATIVES

& S MG
QBJECTIFS E——
DE DEVELOPPEMENT *
DURABLE _*
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ENVIRONNEMENTAL | Promouvoir l'efficacité énergétique

Pourquoi est-ce important?

Nous savons que notre rendement énergétique dépend considérablement
de la croissance et des activités de notre réseau. Depuis 2015, le trafic total
sur notre réseau sans-fil a augmenté de 500 %. C’est pourquoi nous restons
fermement déterminés a gérer la consommation d’énergie alors que nous
mettons continuellement nos réseaux a niveau vers la 5G pour répondre a la

demande de vitesses Internet plus rapides et d’appareils connectés a 'ldO.

Volume annuel total du trafic réseau (en Po)

25 000
19 926
20 000
15000 12 023
10 000 5990 7637
4 493
o~ o m BB
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quelle est notre approche?

* Notre Conseil exécutif sur 'énergie et notre Comité des opérations
énergétiques régissent nos actions et nos prises de décisions. Pour ce
faire, ils surveillent continuellement notre rendement en matiere de
consommation d’énergie par rapport a nos cibles, hiérarchisent nos
mesures et collaborent grace au partage des meilleures pratiques au sein
de notre entreprise.

* Nous gérons notre consommation d’énergie par le biais de ressources, de
politiques et de programmes dédiés.

* Nous concentrons notre approche de gestion de 'énergie sur la mise en
ceuvre de mesures favorisant efficacité énergétique, la mise en ceuvre des

meilleures pratiques et la réduction des colts opérationnels.

* Nous accordons la priorité aux initiatives énergétiques de 'entreprise
et en faisons le suivi, ce qui comprend la mise hors service d’anciens
équipements, loptimisation des réseaux, la mise a niveau des batiments et
des infrastructures essentielles, ainsi que la modernisation de 'éclairage a

DEL et les controles intelligents.

Respecter nos engagements de 2020

Notre nouvelle carte de pointage énergétique a été élaborée en 2020 afin de
normaliser notre rendement énergétique par rapport au trafic réseau.

Au cours de cette année sans précédent, le nombre d’abonnés a la Télé Elan,,c
a augmenté de 67 % par rapport a 'lannée précédente pour atteindre

540 000 abonnés. Parallelement, nos clients Affaires ont utilisé l'acces par fibre
optique et l'informatique en nuage pour saisir et partager des renseignements.
Combinée a la montée du multimédia et des applications d’affaires Internet,
cette tendance a engendré une croissance exponentielle de la demande de
données. En élaborant une carte de pointage énergétique, nous nous sommes
permis de faire le suivi de cette évolution et de nous comparer a nos pairs,
tout en appuyant 'adoption de la norme du SASB (Sustainability Accounting
Standards Board). En 2020 :

* Nous avons déployé le premier réseau 5G le plus étendu du Canada dans
plus de 640 communautés et lancé le premier réseau central autonome 5G
au Canada dans les villes de Montréal, Ottawa, Toronto et Vancouver, qui
pourra prendre en charge les appareils et les composantes électroniques de

nouvelle génération dés qu'’ils arriveront sur le marché.

* Nous avons réduit notre consommation totale d’énergie de 2,4 % par
rapport aux niveaux de 2019, soit 4 438 340 GJ®. Nous avons connu une
augmentation de 1 % de notre consommation d’énergie en 2020 sur
lensemble de nos sites de transmission en raison de la demande accrue
de nos clients et de 'expansion de la couverture de notre réseau grace a
192 tours cellulaires supplémentaires. Cette |[égere augmentation a été
contrebalancée par les réductions dans nos immeubles, dont plusieurs
abritent nos centres de données et nos tétes de réseau de cable. L'un de nos
sites les plus importants et les plus connus, le Rogers,,- Centre, a réduit sa
consommation d’énergie de 31 % en raison de la pandémie de COVID-19
et de la diminution du nombre d’événements et de matchs des Toronto Blue
JaysMe,

* Environ 88,6 % de l'énergie consommée par Rogers provient de nos achats
d’électricité, suivie du gaz naturel (6,7 %) et des autres combustibles (4,7 %).

* Relativement a notre cible de réduction de la consommation, nous avons
augmenté notre consommation énergétique de 18 %, par rapport a 2011,
notre année de référence. En raison de la croissance importante des sites de
transmission depuis 2011, il sera tres difficile d’atteindre cette cible.
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Energie totale - Résultats réels (en GJ) par rapport a la cible En 2020, notre Conseil exécutif sur 'énergie a évalué les meilleures pratiques Notre capacité a déployer des projets d’'immobilisations visant l'efficacité

afin de prendre en compte une mesure plus représentative de notre énergétique a été entravée par la pandémie de COVID-19, qui a empéché
rendement énergétique par rapport a nos activités. Une nouvelle carte de nos employés, nos clients et nos sous-traitants d’entrer dans nos locaux.
pointage énergétique a été élaborée, harmonisée avec la norme du SASB En raison des fermetures d'immeubles et de la réduction du personnel,
5000 000 : 2| 4 .. "y - : ) :
pour les services de télécommunications. nous avons été en mesure de saisir un certain nombre d’occasions en
4000 000 + Notre carte de pointage énergétique tient compte de notre matiere d’efficacité énergétique opérationnelle. Nos gérants d’installations
consommation totale d'énergie ainsi que de notre consommation et nos équipes d’exploitation des immeubles ont ajusté 'équipement de
3 000 000 > : . o . programmation des systemes de chauffage, ventilation et climatisation,
d’énergie par rapport a notre trafic réseau (gigajoule [GJ] de o ) P '
. . . , o modifié la température des bureaux, réduit l'éclairage dans les endroits non
2000 000 consommation d’énergie/pétaoctets [Po] de trafic réseau). Cette carte . o K , , . )
de pointage est également harmonisée avec la norme du SASB de notre essentiels, baissé les stores de fenétre et débranché les appareils ménagers
1 000 000 secteur, ce qui permet aux intervenants de comparer le rendement inutilisés tels que les réfrigérateurs, les refroidisseurs d’eau et les glacieres, de
, , . : méme que les téléviseurs. En prenant ces mesures :
énergétique dans 'ensemble de notre secteur. Par rapport a notre trafic
0 , : ) : . L : ) o
e N M g e 6~ o e O e N T o, réseau total, notre consommation d’énergie par trafic réseau (GJ de * Nous avons réduit notre consommation d’électricité de 10 616 MWh,
— — — — — — — — — (o] [@N N N N N X ) X . , . X / . .
L & T R & £ 8 8 8 8 8 8 g 8 ¢ consommation d’énergie/Po de trafic réseau) a diminué de 41 % par notre consommation de gaz naturel de 647 200 metres cubes et notre
rapport a 2019, pour atteindre 223 tonnes par pétaoctet en 2020. consommation d’eau de 46 400 metres cubes.
B Total de l'énergie (G)) = Cible - Total de 'énergie (GJ)
* Nous avons réalisé des économies d’électricité de 513 200 kWh,
Energie totale par trafic réseau (GJ/Po) de 22 700 metres cubes de gaz naturel et de 140 metres cubes d’eau ;
dans nos magasins (dont 103 ont été fermés en raison de la pandémie). b -t
Total de ’énergie en GJ o
* Nous cherchons en permanence de nouvelles facons de respecter nos :
engagements environnementaux. A 'heure actuelle, nous n’achetons ni
5000 000 1 400 ne produisons d’énergie renouvelable pour nos activités. Cela dit, selon
les réseaux électriques provinciaux, nous estimons que 44 % de notre
1200 : ) S, :
4000 000 consommation d’électricité provient de sources renouvelables. =
(@)
2 000 000 1000 ¢ Les efforts de mise hors service se sont poursuivis en 2020, alors que nous CE)
3 000 000 500 avons cerné et mis en ceuvre des occasions de fin de vie et d’'optimisation &
dans 'ensemble de notre réseau. Cela nous a permis d’améliorer
2 000 000 600 I'utilisation de nos locaux et d’accroitre notre efficacité énergétique. Au
1000 000 de I ‘-
400 cours de année :
1000 000 e Nous avons mis hors service l'ancien réseau de télémessagerie
III 200 a l'extérieur de 'Ontario. Cela comprenait la mise hors tension
-l
0 ] ilm 0 0 d’équipement sur 256 sites, réduisant ainsi la puissance de 77 kW. <
2
Immeubles Sites de Stations Parc de Rogersyc 20152016 2017 2018 2019 2020 » Nous avons poursuivi notre programme de détection rapide pluriannuel s
transmission  d’alimentation véhicules Centre , . , . , . . -
on dlectricits / visant a mettre hors tension et hors service l'ancien équipement non =
5016 © 2017 ®2018 M 2019 M 2020 — (é:sgrzoé?;nuaet'fgtale (Egje/rg(f par volume de réseau utilisé de notre réseau. Cela nous a permis de récupérer une capacité g
(GJ) d’alimentation d’environ 190 kW de 500 appareils dans =
wl

90 emplacements.

* Nous avons mis hors service 154 serveurs et recyclé 3 400 kilogrammes
de déchets électroniques d’équipement téléphonique dans nos centres

4 M )  ENVIRONNEMENTAL | Promouvoir lefficacité énergétique de donnees informatiques.
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Renforcer la
sensibilisation
et outiller les
intervenants.

En expliquant comment nous gérons les

risques environnementaux et en fournissant aux
intervenants des services et des technologies pour
les aider a réduire leur propre empreinte carbone,
nous avons une incidence qui va bien au-dela de

nos propres activites.

— INDUSTRIE, -I MESURES RELATIVES
{;«f% INNOVATION ET A LA LUTTE CONTRE
S INFRASTRUCTURE LES CHANGEMENTS
OBJECTIFS g Eaie
DE DEVELOPPEMENT
DURABLE B

Pour en savoir plus sur nos considérations et nos

engagements en matiere d’environnement, veuillez

Pourquoi est-ce important?

Il incombe aux entreprises citoyennes non seulement d’agir,
mais également d’inspirer les autres a le faire. Lorsque nous
nous engageons a gérer notre consommation d’énergie et

les émissions de gaz a effet de serre quiy sont associées de
maniére a soutenir la transition vers une économie a faibles

émissions de carbone, nous contribuons a un mouvement

plus vaste et plus important et incitons les autres a prendre
leurs propres initiatives.

Quelle est notre approche?

* Nous faisons participer les principaux intervenants

externes a notre évaluation annuelle des questions
importantes afin de cerner leurs principaux enjeux
environnementaux.

* Nous mobilisons les dirigeants internes de notre

entreprise afin de définir lordre de priorité des problemes
environnementaux les plus pertinents pour nos activités.
La consommation d’énergie, les changements climatiques
et la réduction des déchets restent les sujets les plus
pertinents pour nous.

* Nous communiquons de facon transparente et adoptons

les nouvelles normes en matiere de rapports ESG afin de
nous assurer que ces derniers demeurent pertinents pour
les principaux intervenants.

* Nous élargissons notre divulgation pour appuyer les

recommandations du GIFCC. Nous avons mis a l'essai

une initiative de production de rapports au GIFCC afin
d’évaluer notre niveau de soutien quant a la production
de rapports. Notre rapport au GIFCC présente les mesures
précises recommandées.

Respecter nos engagements de 2020

Notre gamme de solutions évoluées de Rogers service

gamme de solutions, nous pouvons accélérer l'innovation,
améliorer la productivité et offrir une meilleure expérience
aux intervenants, pour les clients d’'un océan a l'autre.

Ces résultats sont essentiels a la compétitivité globale du

Canada.

En mettant 'accent sur I'ldO, nous avons permis la mesure,
le controle et loptimisation des objets. Ces solutions
utilisent des capteurs connectés a Internet pour surveiller les
batiments, les actifs des véhicules et d’autres objets. Grace a
ces capacités :

* Nos clients ont suivi la facon dont les véhicules sont
conduits, afin d’identifier le comportement des
conducteurs et les habitudes qui augmentent la
consommation de carburant. Ils peuvent utiliser cette
information pour encadrer les conducteurs et mettre en
ceuvre des programmes qui modifient le comportement
des employés et réduisent leur empreinte carbone.

* Nos clients ont suivi les véhicules et les marchandises
transportées, ce qui leur a permis de combiner, de réduire
ou d'éliminer des itinéraires. Cela permet de réduire la
consommation de carburant et 'empreinte carbone.

* Nos clients ont optimisé le chauffage, la climatisation
et alimentation des batiments, qui sont responsables
d’environ 12 % des émissions nationales de GES au
Canada*. En aidant a réduire les émissions de GES, les
solutions de construction intelligente reposant sur ['ldO
nous rapprochent tous de l'atteinte des objectifs de lutte
contre les changements climatiques du Canada.

* Nos clients ont tiré parti de nos cadres intelligents (qui
connectent les citoyens, les gouvernements et les objets)
pour envoyer et recevoir simultanément des données.
Les connaissances et les renseignements en temps réel
que nos solutions génerent fournissent des services de
cybercitoyen qui stimulent lengagement communautaire
et les résultats.

En mettant 'accent sur les centres de données et les
solutions en nuage :

Nous avons aidé les clients a gérer et a réduire leurs
émissions de GES en leur donnant acces a un réseau
national de centres de données hautement efficaces.
Ces centres offrent un espace sécurisé et hautement
disponible pour regrouper linfrastructure des Tl de nos
clients et les charges de travail des Tl dans le nuage.

Nous avons optimisé lefficacité énergétique dans

ces centres de données grace a des conceptions
d’installations judicieuses qui optimisent l'efficacité et la
distribution de la climatisation, ainsi que la distribution
d’électricité.

Nous avons utilisé des technologies de gestion de
I'infrastructure des centres de données permettant la
surveillance et l'optimisation continues du refroidissement
et de la distribution de l'alimentation.

Nous avons regroupé l'infrastructure des Tl sur place dans
nos centres de données spécialisés et écoénergétiques.
Cela signifie que nos clients peuvent réduire leurs
émissions de gaz a effet de serre sans avoir a procéder

a de coliteuses mises a niveau de leurs installations
existantes.

Nous avons accru la réduction des émissions de gaz a
effet de serre en utilisant nos services en nuage pour
consolider les environnements de plusieurs clients en

un seul environnement en nuage partagé. Ce type de
regroupement vise les actifs informatiques sous-utilisés,
réduisant a la fois le gaspillage d’énergie causé par

des infrastructures de serveurs inactives et les déchets
électroniques liés a une gestion inefficace du cycle de
vie des Tl. Tous deux améliorent l'efficacité globale des Tl
pour nos clients.

Affaires appuie la transformation numérique de nos activités
et de nos clients des secteurs public et privé grace a des * Nos clients ont utilisé nos solutions pour obtenir des

solutions qui tirent le maximum de 'ldO, des centres de renseignements en temps quasi réel sur les points
données et des services en nuage. faibles, les fuites de canalisations souterraines ou les

débordements d’égouts dans le systeme de gestion de
l'eau d’une ville donnée. Cette information permet aux
villes de prendre des mesures qui assurent la durabilité
des ressources en eau douce du Canada, tout en
économisant 'énergie tout au long du processus de
traitement de l'eau.

consulter les rapports que nous avons soumis au
Groupe de travail sur 'information financiére relative
aux changements climatiques (GIFCC) et au Carbon

Disclosure Project. Nous avons un réle énorme a jouer pour faire passer nos

clients a une économie a faibles émissions de carbone.

Nos réseaux, produits et services de télécommunications
peuvent améliorer lefficacité des entreprises tout en offrant
aux clients des solutions qui améliorent leur mode de vie.
En favorisant la transformation numérique gréace a cette
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*La section Environnement a été créée du Cadre pancanadien
sur la croissance propre et les changements climatiques
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Une bonne gouv
constitue le fo
notre entrepri

La solidité des valeurs doit reposer sur une b
créer une culture et des engagements fondés sur les prioritésien ma
respecter nos engagements, nous avons besoin-des H
cadre, de politiques et de pratiques qui nous maintienner
qualité de notre leadership a I'indépendance, la diversité et sponsa
conseil d’administration, en passant par 'approvisionnement éthicuéle

approche est proactive et disciplinée. J -

ment de

e gouvernance. Il ne suffit pas de
iere d’ESG. Pour L 4

Nous sommes fiers que les mesures que nous avons prises pour faire en sorte que notre _
structure et nos pratiques en matiére d’ESG, notamment la création de notre comité sur | | s
ces questions, inspirent confiance a nos actionnaires. Par-dessus tout, notre priorité est ]
d’évaluer et de rafraichir continuellement notre structure et notre approche afin de nous
assurer qu’elles sont congues pour respecter notre engagement a étre une entreprise
transparente et responsable. A

Les mesures que nous avons prises se sont manifestées de multiples facons dans
I’ensemble de I'entreprise, notamment dans notre progression en matiere d’inclusion
et de diversité.
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GOUVERNANCE | Une bonne gouvernance constitue le fondement de notre entreprise

Pourquoi est-ce important?

Le maintien d’une solide gouvernance, de procédures
éthiques et de politiques inclusives dans tous nos secteurs
d’activité est une responsabilité clé de l'entreprise. Il est
essentiel de maintenir la confiance des parties prenantes
et de contribuer a la prospérité du pays. Et cette confiance
repose sur de solides pratiques de gestion du risque.

La gouvernance et les politiques en matiére d’ESG
contribuent également a nous doter d’un milieu de travail
inclusif et diversifié. Lorsque les gens développent un
sentiment d’appartenance, ils sont plus enclins a partager
leurs idées et a apporter leur point de vue personnel
dans un environnement collaboratif et respectueux. Cette
attitude est source de nouvelles idées et de meilleurs
résultats. La création d’une culture de l'inclusion, au

coeur de notre identité d’entreprise, s’étend au-dela des
pratiques de nos employés pour toucher les communautés,
les clients et les auditoires que nous desservons..

Quelle est notre approche?

Une surveillance continue

* Nous maintenons de saines pratiques en matiére
de gouvernance des criteres ESG et effectuons
régulierement des comparaisons avec les autres chefs de
file du secteur.

* Nous avons mis en place un nouveau Comité ESG en
2020 pour continuer a maintenir un engagement fort en
faveur d’un avenir environnemental, socialement durable
et bien régi.

¢ Le Comité ESG aide le conseil a sacquitter de ses
responsabilités en matiere de surveillance des politiques,
des stratégies et des programmes pertinents de la
Société en matiere de durabilité environnementale, de
responsabilité sociale et de gouvernance, ainsi que des
mesures que la Société peut prendre pour devenir une
entreprise citoyenne responsable.

¢ Le Comité d’audit et de risque analyse les politiques sur
les principaux risques avec les membres de la direction
et du conseil d’administration, et il épaule le conseil
d’administration dans sa surveillance de notre conformité
aux exigences réglementaires et aux obligations
prescrites par la loi.

* Le Comité des ressources humaines aide le conseil a
assurer le suivi, lexamen et lapprobation des politiques

et pratiques de rémunération et d’avantages sociaux.

Le conseil appuie le principe selon lequel nos pratiques
en matiere de gouvernance d’entreprise constituent une
composante fondamentale du fonctionnement approprié
de la Société. Il est d’avis que ces pratiques accroissent
l'intérét des détenteurs de valeurs mobilieres, des
employés, des clients et des autres personnes qui traitent
avec la Société. Veuillez consulter notre Enoncé sur les
pratiques en matiere de gouvernance d’entreprise dans la
circulaire d’information 2021 pour en savoir plus.

Prendre en compte Pinclusion et la diversité comme
éléments de la bonne gouvernance des critéres ESG

* Nous intégrons 'équité, inclusion et la diversité dans

nos valeurs d’entreprise et nos indicateurs clés de
performance internes, comme le montrent nos cibles
pour 2025 en matiere d’inclusion et de diversité.

Nous favorisons un dialogue ouvert et honnéte avec le
Conseil de direction pour la communauté noire, nos
groupes de soutien pour les employés et notre réseau
social interne Yammer afin de mettre a l'avant-plan les
questions difficiles et de mobiliser les employés a tous les
niveaux.

Nous sensibilisons le public a notre parcours en matiere
d’inclusion et de diversité par le biais de discussions,
de sessions d’information, d’outils, de soutien et de
programmes éducatifs plus formels.

Nous avons un Conseil sur l'inclusion et la diversité
composé de leaders de toute 'entreprise. Le Conseil
supervise notre stratégie d’inclusion et de diversité,
en concentrant nos efforts autour de cinq groupes en
quéte d’équité : les femmes, les personnes racisées,
les personnes handicapées, les Autochtones et la
communauté LGBTQ2S+.

Des membres du personnel forment des groupes de
soutien pour les employés et proposent des formations,
des événements, des occasions de perfectionner ses
compétences et la possibilité de travailler sur des
commandites communautaires.

Nous augmentons la représentation des femmes et des
minorités visibles au sein de la haute direction et celle des
personnes handicapées, des membres de la communauté
LGBTQ2S+ et des Autochtones a 'échelle de l'entreprise.

* Nous mesurons nos progres par des objectifs de
représentation, les résultats de notre indice d’inclusion
(obtenu pendant le Sondage annuel aupres des
employés) ainsi que par les marques de reconnaissance
et des criteres de référence externes.

Elaborer et mettre en pratique des politiques solides

* Nous avons adopté a la fois un Code de déontologie des
administrateurs et la Politique en matiére de déontologie
de Rogers pour les administrateurs, les dirigeants et
les employés. Ces politiques exigent notamment des
administrateurs, dirigeants et employés qu’ils dévoilent
toute transaction ou relation importante qui est
raisonnablement susceptible de donner lieu a un conflit
d’intéréts.

* Chaque année, nous donnons a nos employés une
formation sur la Politique en matiere de déontologie.

* Nous avons signalé a la direction les comportements
potentiellement non éthiques ou corrompus par le biais
de notre ligne d’assistance STAR de Rogers.

* Nous avons créé en 2020 le Conseil consultatif sur
les données de l'entreprise et publié la Politique de
gouvernance des données de Rogers afin d’assurer une
surveillance et un contréle efficaces de 'lensemble des
données dans l'architecture du systeme de la Société
pour garantir la collecte exacte, 'utilisation appropriée
et la protection des précieux renseignements de nos
clients.

* Nous respectons nos obligations en matiére de
transparence et de responsabilisation en produisant des
rapports mensuels sur l'enregistrement des lobbyistes
conformément aux régimes fédéral, provincial et
municipal.

* Nous avons mis en place des cadres et des politiques
solides en matiere d’approvisionnement et de gestion
du risque.
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Notre forme de gouvernance
s’articule autour de cinq
priorités :

1. Gestion responsable des risques

qui pourraient influencer nos activités
. Inclusion et diversité

. Gouvernance des critéres ESG et
déontologie

. Notre stratégie d’approvisionnement et
de chaine d’approvisionnement

. Investir dans 'économie et la société

canadiennes

1

Gestion
responsable
des risques
qui pourraient
influencer nos
activiteés.

4 A )

Le conseil d’administration a 'entiére responsabilité de

la gouvernance du risque et supervise la gestion pour
cerner les principaux risques auxquels notre entreprise est
exposée et pour mettre en ceuvre les processus d’évaluation
de risque appropriés afin de gérer ces risques. Il délegue
certaines taches de surveillance et de gestion au Comité
d’audit et de risque.

Le Comité d’audit et de risque analyse les politiques de
gestion des risques avec les membres de la direction et du
conseil, et épaule le conseil dans sa surveillance de notre
conformité aux exigences réglementaires et aux obligations
prescrites par la loi.

Le Comité d’audit et de risque examine également :

* Le caractere adéquat des contréles internes adoptés
par la Société pour protéger les actifs contre la perte
et l'utilisation non autorisée, pour prévenir, décourager
et détecter la fraude et pour vérifier 'exactitude des
registres financiers

* Les processus d’identification, d’appréciation et de
gestion des risques

* Notre exposition aux principaux risques et tendances et la
mise en ceuvre par la direction de politiques et mesures
de surveillance et de contréle de cette exposition aux
risques, notamment la cybersécurité, la protection
de la vie privée, la technologie et la protection de
lenvironnement

* La mise en ceuvre de nouveaux systemes d’envergure et
des modifications a ceux qui sont déja en place

* Nos plans de continuité des activités et de reprise apres
sinistre

¢ Toute procédure d’audit spéciale appliquée lorsque des
faiblesses ou des défaillances importantes sont décelées

¢ D’autres questions liées a la gestion des risques de temps
a autre au gré du Comité d’audit et de risque ou du
conseil d’administration

Notre programme de Gestion des risques d’entreprise
(GRE) utilise le modele des « trois lignes de défense » pour
détecter, évaluer, gérer, surveiller et signaler les risques. Les
unités fonctionnelles et les services, dirigés par 'équipe de
la haute direction, constituent la premiere ligne de défense
et sont responsables de la gestion ou de l'acceptation des
risques. Ensemble, ils détectent et évaluent les principaux

GOUVERNANCE | Gestion responsable des risques qui pourraient influencer nos activités

risques, ils définissent les contréles et plans d’action qui
permettent de réduire ces risques et ils facilitent l'atteinte
de nos objectifs opérationnels.

La GRE constitue la deuxieme ligne de défense. Elle aide
la direction a repérer les principaux risques découlant

de la poursuite de nos objectifs pour 'entreprise et les
unités fonctionnelles, a délimiter notre tolérance au risque
et a cerner les nouveaux risques. Au niveau des unités
fonctionnelles et des services, la GRE travaille de concert
avec la direction pour assurer la gouvernance et formuler
des conseils en ce qui a trait a la gestion des principaux
risques et des controles liés de maniére a atténuer ces
risques.

La gestion de la continuité des activités s’inscrit dans la GRE
et permet également d’atténuer les principaux risques.

Plus précisément, la gestion de la continuité des activités
permet de faire un suivi de la gestion d’incidents et de
planifier divers événements pour maintenir le service a la
clientele et exploiter notre réseau en cas de menaces ou

de catastrophes naturelles. Parmi ces menaces, on retrouve
les cyberattaques ou les pannes d’équipement susceptibles
d’entrainer divers degrés d’interruption de réseau, les
ruptures de la chaine d’approvisionnement, les catastrophes
naturelles, les épidémies, les pandémies et l'instabilité
politique. Notre programme de GRE comprend également
des assurances nous protégeant de certains risques. Enfin,
la GRE collabore avec la fonction d’audit interne pour
surveiller l'efficacité et le caractere approprié des contréles
afin de réduire les risques a un niveau acceptable. Chaque
année, la GRE procede a une évaluation stratégique des

risques. Cette évaluation comporte notamment 'examen
de rapports sur les risques et de rapports d’audit, 'lexamen
des points de référence du secteur, ainsi qu'une enquéte
annuelle sur les risques menée aupres de tous les membres
de la haute direction. A partir des résultats de cette
enquéte, la GRE, secondée dans cette tache par la haute
direction, repére les principaux risques susceptibles de
nous empécher d’atteindre nos objectifs. La GRE présente
les résultats de l'évaluation stratégique annuelle des risques
a 'équipe de la haute direction et au Comité d’audit et

de risque. La GRE supervise également 'exécution par la
direction d’une évaluation du risque de fraude dans les
états financiers afin de s’assurer que nos états financiers et
nos divulgations ne comportent pas d’éléments frauduleux
ou inexacts et pour déterminer si les controles sont
adéquatement concus et fonctionnent efficacement.

Notre service d’audit interne est une fonction d’audit
indépendante et objective qui évalue la conception et
l'efficacité opérationnelle des contréles soutenant les
processus d’affaires clés dans l'atténuation des risques qui
pourraient avoir une incidence sur la réalisation de nos
objectifs stratégiques.

Ilincombe a l'équipe de la haute direction et au Comité
d’audit et de risque d’approuver notre politique portant
sur les risques d’entreprise. Notre méthodologie et nos
politiques de GRE reposent sur l'expertise de notre
direction et de notre personnel pour détecter les risques
et les occasions ainsi que pour appliquer des stratégies
d’atténuation au besoin.
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GOUVERNANCE | Inclusion et diversité

Intégrer l'inclusion et la diversité est une priorité a tous

les niveaux de notre entreprise, y compris notre conseil
d’administration. Le conseil a adopté une politique
officielle sur la diversité de genre afin de reconfirmer

son engagement envers cet enjeu sensible. La politique
renferme une disposition en vertu de laquelle le Comité
des candidatures doit prendre en considération la diversité
de genre en examinant la composition générale du conseil

et des candidats potentiels.

Respecter nos engagements de 2020

* Nous avons atteint au 31 décembre 2020 une
représentation féminine de 33 % au sein du conseil
d’administration.

* Nous sommes membres du 30% Club Canada qui exige
un taux de représentation féminine d’au moins 30 % au
sein de son conseil d’'administration.

* Nous avons recruté et retenu des candidats diversifiés
tout en favorisant une culture inclusive :

® Les résultats globaux relatifs a lengagement et a
l'inclusion ont augmenté sur 12 mois pour s’élever tous
les deux a 87 %. Il s'agit d’une augmentation respective
de 2 % et de 3 % par rapport a 2019.

® |e pourcentage d’employés autochtones a augmenté
de 1 %.

® e nombre de personnes handicapées au sein de la
direction et dans l'ensemble de 'entreprise a poursuivi
sa progression et enregistré des augmentations
respectives de 0,4 et 0,2 point de pourcentage par
rapport a 2019.

® |e pourcentage de femmes employées dans
lensemble de l'entreprise est passé a 38,3 %%, soit une
augmentation de 0,9 point de pourcentage.
® |e pourcentage d’employés appartenant a une
minorité visible est passé a 36,3 %%, soit une
augmentation de 0,5 point de pourcentage.
¢ Les résultats relatifs a 'inclusion et a 'engagement se

sont améliorés pour 'ensemble des quatre groupes
désignés et pour la communauté LGBTQ2S+.

* Nous avons remanié notre stratégie d’inclusion et de

diversité, dont une partie consistait a s'engager a prendre
des mesures concrétes pour apporter des changements
significatifs pour les communautés en quéte d’équité.

De concert avec nos employés et des experts externes,
nous avons élaboré un plan quinquennal reposant sur trois
piliers : les employés, les clients et la communauté, avec,
au premier plan, la responsabilisation et 'esprit d’alliance
de la direction. Notre stratégie a l'échelle de l'entreprise a
été présentée a notre équipe de la haute direction avant
d’étre communiquée a 'échelle de l'entreprise par le chef
de la direction. La stratégie comprend des initiatives et des
objectifs visant ce qui suit :

e Intégrer l'inclusion dans l'expérience employé, élargir
notre bassin de talents, accroitre la diversité en
matiere de leadership, établir des partenariats avec les
communautés pour corriger les inégalités et batir une
expérience client a l'image de la diversité pour tous les

Canadiens et Canadiennes.

* Assurer la représentation des femmes et des minorités
visibles au niveau de la direction, en respectant
notamment les objectifs déterminés pour les membres

de la communauté noire au sein de l'équipe.

e Garantir une représentation globale des personnes
handicapées ainsi que des communautés autochtones
et LGBTQ2S+ en fixant des objectifs pour chaque

groupe par niveau, par secteur d’activité et par région.

Les cadres supérieurs de nos 11 unités fonctionnelles sont
chargés de définir leurs propres objectifs et leurs propres
plans d’action en matiere de représentation afin d’intégrer
davantage l'inclusion et la diversité dans 'lensemble de
lentreprise.

Nous avons lancé une campagne interne et externe
intitulée « Les possibilités qu’on s’offre » afin de
promouvoir et de célébrer la diversité des membres

de l'équipe. La campagne a servi de catalyseur pour la
transmission de récits authentiques entre les personnes

et par le biais des programmes et des initiatives, en
proposant de nouvelles facons de célébrer les histoires, les
expériences, les passions et le savoir-faire exceptionnel de
nos employés.

Nous avons instauré une formation obligatoire sur
les préjugés inconscients pour aider nos employés a

comprendre comment repérer et combattre les préjugés
en milieu de travail.

Nous avons lancé la « Série de formations sur l'inclusion
et la diversité », des webinaires animés par des leaders et
des conférenciers externes qui explorent les themes de la
lutte contre le racisme, de l'incidence des problemes de
santé mentale sur les communautés noires, autochtones

et racisées, de la conscience de soi et de l'identité sociale.

Chaque webinaire de cette série en trois parties reposait
sur la notion d’alliance et était assorti de ressources et
d’outils pour accompagner les membres de l'équipe

et les aider a poursuivre leur apprentissage. Prés de

3 000 employés ont participé a cette nouvelle expérience
d’apprentissage.

Nous avons organisé des séances d’écoute et de
discussion sans jugement pour favoriser les conversations
portant sur la race et l'inclusion. Les employés qui
s’auto-identifient comme Noirs ont partagé leur vécu et
trouvé du soutien, et des alliés sont venus pour écouter
et apprendre. Les sessions ont été élargies a d’autres
groupes en quéte d’équité et se poursuivent aujourd’hui.
En 2020, 69 séances ont été organisées et ont accueilli
pres de 2000 participants.

Nous avons formé le Conseil de direction pour la
communauté noire, un groupe national composé de
Noirs qui font partie de notre équipe et qui représentent
chacune de nos unités fonctionnelles. Le Conseil ceuvre
maintenant a faire entendre la voix des membres de
notre équipe issus de la communauté noire, a lutter
contre le racisme sous toutes ses formes et a soutenir le
recrutement, la rétention et 'lavancement professionnel
des Noirs au sein de Rogers.

Nous avons rejoint l'initiative BlackNorth, dirigée par le
Conseil canadien des chefs d’entreprise contre le racisme
systémique envers les Noirs, en nous engageant a
atteindre sept objectifs. Parmi ces objectifs figure celui de
porter a 3,5 % d’ici 2025 la représentation des membres
de la communauté noire aux postes de vice-présidents et
aux échelons supérieurs.

Nous travaillons avec le réseau Black Professionals in
Technology Network pour qu’il nous aide a attirer,
embaucher et retenir les talents de la communauté
noire. Cela nous donne l'occasion d’offrir un soutien
professionnel et de diriger les talents vers les offres
d’emploi de Rogers.
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Nos tendances en matiére de rendement

w
=2
v
-4
w
>
o
-
w
<
O
7
)
=
S
Z

Disponibilité sur
Groupe Poste le marché du travail Représentation chez Rogers
en 2020
Haute direction .
_ o ) o 27,6 % 27,4 % 29,5 % 27,5 % 26,5 %
Fernmes (vice-présidente ou échelon supérieur)
Global 47,3 % 38,3%° 37,4 % 38,0 % 38,4 %
Haute direction N 11,5 % 14,0 % ° 14,7 % 15,8 % 13,5 %
Minorités visibles (vice-président[e] ou échelon supérieur)
Global 29,0 % 36,3 % “ 35,8 % 35,4 % 34,6 %
Haute direction B 3,2 % 0,0 % ° 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Autochtones (vice-président[e] ou échelon supérieur)
Global 2,0 % 1,0%° 0,9 % 0,9 % 0,9 %
Haute direction (vice-président[e]
Personnes ou échelon supérieur) et autres 5,0% 2,5% *“ 2,1 % 1,6 % 1,8 % 3
. : v
handicapées gestionnaires E
Global 9,0 % 2,9% “ 2,7 % 2,3 % 2,2 % E
=
@ Vérification indépendante en 2020. 8

La disponibilité sur le marché du travail (DMT) indique le pourcentage de personnes dans chaque groupe désigné de la main-d’oeuvre canadienne qui pourraient avoir les compétences nécessaires pour occuper des postes chez Rogers
selon le dénombrement de décembre 2020. Les données sont fournies a Rogers par le gouvernement du Canada, en fonction des données de 'Enquéte nationale auprés des ménages de 2016 et de 'Enquéte canadienne sur l'incapacité
de 2017. Il s'lagit des renseignements disponibles les plus récents.
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Groupes de soutien pour les employés et autres groupes sur I’inclusion et la diversité chez Rogers

GOUVERNANCE | Inclusion

et diversité

Mosaique de Rogers : 'équipe Mosaique soutient les
personnes racisées de Rogers qui proviennent de tous les
horizons, en mettant 'accent sur 'éducation, le dialogue
et le développement de la communauté.

Réseau de la communauté asiatique de Rogers : Le
réseau appuie la représentation asiatique et offre aux
employés l'occasion de réseauter, d’établir des relations
de mentorat et de parler de leurs propres difficultés et
obstacles.

Réseau accessibilité&équité de Rogers : Le réseau
appuie les employés qui vivent avec un handicap
invisible ou visible pour leur permettre de poursuivre
leur croissance professionnelle et personnelle.

Spectrum : Le groupe permet a toute personne qui
s'identifie comme lesbienne, gaie, bisexuelle, trans,
queer, bispirituelle ou autre (LGBTQ2S+) ainsi que ses
personnes alliées au sein de 'entreprise Rogers a tisser
des liens et a échanger.

Ensemble pour elles : Le groupe mise sur le partage
d’histoires et d’expériences, le réseautage et le
perfectionnement personnel et professionnel pour maximiser
le potentiel de leadership de toutes les femmes chez Rogers.

Femmes de couleur de Rogers : Le groupe a pour objectif de
créer pour les professionnelles un environnement équitable,
inclusif et diversifié en leur donnant acces a l'information, au
perfectionnement, au réseautage entre pairs, au mentorat et
aux possibilités de parrainage au sein de Rogers.

Femmes en technologie de Rogers : Le groupe
soutient lavancement des femmes en technologie par le
perfectionnement, le réseautage et la formation.

Réseau des peuples autochtones : Le Réseau des
peuples autochtones aide a motiver, a inspirer et a
soutenir nos employés autochtones ainsi que leurs
personnes alliées. Cette initiative vise a mettre en
commun les connaissances et les expériences qui
permettent d’établir des partenariats solides et un travail
enrichissant.

Conseil de direction pour la communauté noire :

Le Conseil utilise de nouveaux moyens pour faire valoir
les intéréts des Noirs a I'échelle de l'entreprise de
nouvelles facons en mettant 'accent sur la lutte contre le
racisme de toute forme et en favorisant le recrutement,
le maintien en poste et 'avancement professionnel de
notre communauté d’employés noirs.
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Nous renforcons la responsabilisation en adoptant des Quand la réglementation change ou que des décisions sont

3

politiques solides et en mettant en place des comités prises, cela peut avoir un effet négatif sur nos résultats ou nos
- adéquats pour nous assurer d’étre responsables, transparents activités. Le colt de la prestation des services peut augmenter de

et équitables. Nos politiques sont rédigées dans un langage temps a autre en raison de l'observation des mesures sectorielles
G o uve rn a n ce clair et accessible, et régulierement mises a jour. Les politiques ou législatives prises en réponse a des préoccupations en

sont appuyées par une formation continue pour faire en sorte matiére de protection des consommateurs ou de questions liées
d e s c rité re s E S G qu’elles demeurent comprises et respectées. En 2020 : a Internet (comme la violation des droits d’auteur, les courriels

. o © , : commerciaux non sollicités, la cybercriminalité et lacces autorisé).
* Nous nous sommes assurés que 95 %~ des employés avaient

” o
et d e o nto lo g I e suivi notre formation annuelle sur la Politique en matiere de En général, les licences d'utilisation de spectre et de diffusion
déontologie. Cela comprend la totalité de nos cadres et des sont octroyées pour une durée déterminée et sous réserve de
employés de la division Finances. modalités relatives au maintien de ces licences. Les organismes

+ Nous avons établi notre nouveau Comité ESG pour aider de réglementation peuvent les modifier en tout temps. Ils

le conseil a assumer ses responsabilités de surveillance en peuvent également décider de ne pas renouveler une licence qui

N o . e arrive a échéance. Si nous ne nous conformons pas aux modalités
matiere de durabilité environnementale et de responsabilité P

sociale, et des politiques, stratégies et programmes stipulées, notre licence pourrait étre suspendue ou révoquée et

gouvernementaux qui en découlent. nous pourrions devoir payer une amende.

TRAVAIL DECENT
ET CRDISSANCE

Nos activités (a l'exception des activités autres que la diffusion La lutte contre la corruption et la dénonciation constitue une

,y’-l.'-».i'a,:ql-‘dq ¢ .. .. “ / .
e i de Média) sont réglementées par ISDE Canada, au nom partie importante de notre Politique en matiere de déontologie
o /\/' ’ . R .y
;EE;JEFU{E;EE& ‘I' du ministre de Unnovation. des Sciences et de llndustrie et de la formation annuelle qui lui est associée. Ce programme
DURABLE permet aux employés de comprendre ce qui est considéré

du Canada, et par le Conseil de la radiodiffusion et des

comme un acte de corruption ou un comportement contraire

INDUSTRIE, -I INEGALITES télécommunications canadiennes (CRTC), en vertu de la Loi

INNOVATION ET REDUITES

a l'éthique (notamment la fraude, le vol, la violation des
INFRASTRUCTURE 2

sur les télécommunications et de la Loi sur la radiodiffusion du

(]
an
e

L LR

L

1L

, : i : renseignements personnels, les pratiques contraires a I'éthique
Canada. La réglementation porte sur les éléments suivants, entre S P Pratiq 4

& =)

autres - et tout autre comportement inapproprié). Nous encourageons

les employés a se manifester et a dénoncer toute violation

¢ Les licences d'utilisation de spectre et de diffusion sans fil

»

-
imeaEEeS BEe 08
smewnT”

(ou présomption de violation) des lois ou réglementations

- -l-i"':
-

¢ La concurrence applicables. Il en va de méme pour le partage des préoccupations

relatives a une éventuelle inconduite commerciale ou financiere

¢ Les services de programmation de télévision par cable que : A .
concernant les pratiques comptables, les contréles financiers

nous devons et pouvons distribuer : : ,
X ou la protection des actifs de Rogers. Les employés peuvent
¢ Les ententes d’interconnexion sans fil et filaire le faire par lintermédiaire de leurs gestionnaires ou de la ligne

: : . . d’assistance STAR de Rogers. La ligne anonyme traite les rapports
¢ Les tarifs que nous pouvons exiger pour l'acces aux réseaux

. confidentiels par le biais du portail web de la Société. Lorsqu’une
par des tiers

information est recue, elle fait lobjet d’'une enquéte et d’'une
* Larevente des services assurés par nos réseaux évaluation. Au besoin, des mesures sont prises.

o |'itinérance sur nos réseaux et les réseaux d’autrui
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Ces conditions sont respectées a tous égards importants comme

¢ La propriété et l'exploitation de nos systémes de en fait foi notre Rapport annuel 2020.

communication

* Notre capacité d'acquérir des participations dans d’autres
GOUVERNANCE | Gouvernance des criteres ESG et déontologie systémes de communications.
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Notre stratégie
d’approvisionnement
et de chaine
d’approvisionnement.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

L'approvisionnement et la chaine d’approvisionnement
peuvent influencer nos activités, nos employés, nos
clients et la communauté. Nous gérons tout ce que
nous achetons pour nos activités de communication et
de médias, ainsi que nos services d’entreprise et nos
opérations internes, par un encadrement rigoureux qui
contribue a changer les choses de maniere positive

et durable dans notre chaine d’approvisionnement
mondiale. Cette rigueur nous aide également a atténuer
les risques lorsque nous nous procurons des produits
(notamment les appareils que nous vendons aux clients)

aupres d’entreprises au Canada et a l'étranger.

1. Les relations avec les fournisseurs doivent refléter
nos valeurs et nos engagements

Poury parvenir, en 2020 :

* Nous avons collaboré avec des fournisseurs dans
47 pays différents (80 % ont leur siege social ou menent
des activités importantes au Canada; 17 % aux Etats-Unis).

* Nous avons géré notre incidence sur la chaine
d’approvisionnement par des structures solides, une
bonne gouvernance et les lecons que nous avons

tirées de nos partenariats clés.

* Nous avons révisé notre Code de déontologie des
fournisseurs (« le Code ») en travaillant avec les
parties prenantes internes afin d’articuler clairement
nos valeurs et nos exigences, en tracant la voie a
suivre avec notre bassin de fournisseurs pour nous
assurer qu’elle articule clairement les principes que
nous désirons observer chez les fournisseurs pendant

le processus de sélection. Voici ce que cela signifie :

* Nous mettons 'accent sur le fait que nos exigences
révisées en matiere de dénonciation sont

applicables aux fournisseurs et a leurs sous-traitants.

e Nous documentons les principes fondamentaux
pour assurer la protection, la sécurité et la collecte,
l'utilisation et la divulgation responsables des données.

GOUVERNANCE | Notre stratégie d’approvisionnement et de chaine d’approvisionnement

e Nous soulignons que les efforts d’inclusion et de
diversité vont au-dela des pratiques d’embauche et

s’étendent également aux fournisseurs.

* Nous précisons les limites que doivent respecter les
fournisseurs en matiére de cadeaux et de marques
d’hospitalité de maniére a garantir une relation équilibrée.

* Nous ajustons les procédures en matiere de santé et
de sécurité pour tenir compte des réles de la premiéere
ligne a la lumiere de la pandémie de COVID-19.

* Nous avons assorti notre évaluation des fournisseurs
tiers de Rogers d’une révision des pratiques
d’approvisionnement éthiques en fonction du Code
qui met laccent sur nos valeurs fondamentales (comme
l'inclusion et la diversité). De plus, nous agissons de
maniere éthique et nous veillons a ce que les pratiques
de santé et de sécurité soient observées et suivies.

* Nous avons procédé a des controles et a des
audits du rendement pour nous assurer que les
fournisseurs respectent le Code. C’est ainsi que nous
fixons et maintenons les attentes des fournisseurs
en matiere de comportements éthiques, sociaux,
environnementaux, ainsi qu’a ceux liés au travail a la

santé et a la sécurité.

* Nous avons utilisé des pratiques acceptées par
'industrie pour sélectionner des fournisseurs de
qualité supérieure et avons mis en place un processus

de sélection équitable et transparent.

2. Les processus et les décisions doivent soutenir
les secteurs d’intervention environnementale

Poury parvenir, en 2020 :

* Nous avons fait des efforts importants pour soutenir
les initiatives d’économie circulaire en recyclant
385 407 kilogrammes d’équipements de réseau
et autres, et en revendant plus de 4 134 pieces
d’équipement pesant plus de 62 406 livres.

Cela nous a permis d’éviter que 920 000 livres
d’équipements réseau ne se retrouvent dans les sites
d’enfouissement.

Nous avons participé a un marché virtuel
expérimental visant a renforcer la résilience de

la chalne d’approvisionnement compte tenu des
perturbations liées a la pandémie. En collaborant
avec un réseau mondial d’acheteurs et de vendeurs
d’équipements informatiques et de réseaux certifiés
remis a neuf, nous avons pu appuyer nos priorités

environnementales.

Nous avons contribué a la production et a la
consommation responsables des produits par une
analyse continue des pratiques de notre chaine
d’approvisionnement et par des changements dans
notre facon d’emballer les produits, d’en examiner les
retours et de gérer le processus de retour.

Nous avons réduit de 120 000 le nombre de boites
dans nos conteneurs d’expédition et de 64 000 le
nombre de livraisons par messager en utilisant des
trousses de retour numérique.

Nous avons tiré parti de notre partenariat CODA
pour un détournement moderne des déchets et

répertorié 3 000 unités fonctionnelles en mauvais état.

Nous avons fait appel aux meilleurs fournisseurs de
services logistiques et de réparation pour remplacer
le boitier du modem de 2 700 unités endommagées
et inutilisables. Cela nous a permis d’éviter que

780 kilogrammes de déchets se retrouvent dans

les sites d’enfouissement.

Nous avons réduit au minimum les interactions
directes avec la clientéle pendant la pandémie en
instaurant un processus d’installation par utilisateur
chez un grand nombre de nos clients. Nous avons
également simplifié notre emballage et opté pour
un encart en polyéthylene téréphtalate entierement
recyclable.
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* Nous avons adopté un modele de consommation et 3. Nos actions doivent permettre de réduire les

de production plus rationnel en réutilisant le carton inégalités et mettre fin aux disparités entre les
ondulé entre les entrepbts de Rogers et les services sexes

logistiques de tierce partie. _
Poury parvenir, en 2020 :

* Nous avons encouragé la collaboration entre .
* Nous avons fait passer de 26, en 2019, a 63, en 2020,

nos équipes chargées des services immobiliers, ' B .
le nombre total de fournisseurs certifiés en matiere de

de lapprovisionnement et de la chaine

dapprovisionnement afin de favoriser lintégration diversité par la Supplier Diversity Alliance of Canada.

des meilleures pratiques durables dans nos projets * Nous avons versé plus de 40 millions de dollars a des
d’immobilisations. Nous exigeons maintenant que tous fournisseurs certifiés en matiere de diversité.

les entrepreneurs principaux adoptent des mesures de . .
* Nous avons maintenu nos partenariats avec les

controle des déchets qui permettent de déterminer . : : :
organismes suivants : Women Business Enterprises

uels matériaux peuvent étre réutilisés ou recyclés au ) )
“ P y Canada (WBE Canada), Conseil canadien des

lieu d’étre envoyés dans des sites d’enfouissement.
Nous obligeons également les entrepreneurs
principaux a présenter des rapports complets sur le
détournement des déchets pour chaque projet, ainsi

fournisseurs autochtones et de minorités visibles
(CAMSC), Chambre de commerce LGBT+ du
Canada (CGLCC LGBT+) et Conseil canadien pour le
commerce autochtone (CCAB).

que des rapports annuels consolidés.

* Nous avons concrétiseé notre engagement en

* Nous avons créé un programme de détournement . . . . .
participant a des événements et a des activités,

des meubles qui met l'accent sur la réutilisation, , .
notamment une séance de perfectionnement

le don, la revente et la remise a neuf des meubles : .
professionnel lors du sommet des fournisseurs

inutilisés, afin d’éviter que ces articles ne se retrouvent . o .
4 de la Global Business Travel Association, un diner-

dans les sites d'enfouissement. conférence organisé par WBE sur le lancement
d’un programme de diversité pour les fournisseurs,
le sommet mondial des entreprises LGBT+ de la
CGLCC, le conseil consultatif sur lapprovisionnement
de la CGLCC, la campagne de certification gratuite
de la CGLCC et la consultation du CRTC sur la Loi

canadienne sur l'accessibilité.

Nos tendances en matiére de rendement 2019

Nombre de fournisseurs certifiés en matiére de diversité* 63 26 23 S.O.

Total cumulatif des dépenses auprés de fournisseurs
" . L 40 38 34 S.O.
certifiés en matiere de diversité*

*Indicateur ajouté en 2018.

4dA ) GOUVERNANCE | Notre stratégie d’approvisionnement et de chaine d’approvisionnement
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Investir dans
Péconomie
et la société
canadiennes.

TRAVAIL DECENT

ET CROISSANCE

85 ;g ECONOMIQUE
BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Nos résultats financiers nous permettent de contribuer
au bien-étre économique et social du Canada, et de
tous ses citoyens. Cette contribution va bien au-dela

des quelque 23 500 Canadiens que nous employons

et des fournisseurs avec lesquels nous travaillons. Elle
s'’étend aux entreprises desquelles nous achetons, aux
réseaux dans lesquels nous investissons, aux entreprises
que nous connectons et aux infrastructures que nous
soutenons par le biais des impots et des redevances
gouvernementales. Nous surveillons notre rendement
en faisant le suivi de notre valeur économique distribuée
et de nos impdts, et nous calculons notre empreinte

économique a l'échelle du pays. Ensemble, en 2020 :

* Notre activité économique directe, indirecte et induite
a eu au Canada une incidence économique totale de
21,9 milliards de dollars.

¢ Nos activités commerciales ont soutenu 'emploi de
68 493 Canadiens, y compris les quelque
23 500 personnes employées directement par
Rogers.

* Nous avons maintenu une vision globale de nos

4 A )

incidences économiques indirectes et induites. Cela
comprend les activités de nos fournisseurs, celles de
leurs fournisseurs ainsi que les effets résultant des
dépenses de consommation de nos employés et des
entreprises stimulées par nos dépenses directes et
indirectes.

Comme le montre le tableau ci-joint, nous

avons généré une valeur économique totale de

13 916 millions de dollars, en baisse de 8 % par
rapport a 2019, en raison des effets importants

de la COVID-19 sur nos activités et sur 'économie
canadienne dans son ensemble. Notre valeur
économique totale distribuée a diminué pour
atteindre 12 860 millions de dollars en 2020. Certains
des éléments clés de notre valeur économique

comprennent ce qui suit :

* Nous avons continué a offrir de bons résultats aux
actionnaires en 2020 en versant des dividendes
en especes pour un montantde 1 011 millions de
dollars.

* Nous avons versé 1 710 millions de dollars en
salaires, en avantages sociaux et en rémunération
fondée sur des actions en 2020. Les avantages
sociaux comprennent notamment les avantages
relatifs aux soins de santé, un programme d’achat
d’actions de contrepartie de l'entreprise et les
prestations de retraite.

* Nous avons payé 1 104 millions de dollars en imp6ots
et autres paiements aux gouvernements, soit presque

le méme montant qu’en 2019.

e Nous avons investi 2 312 millions de dollars en
dépenses d’investissement, principalement dans
nos réseaux cablés et sans-fil.

Nous avons recueilli pour le compte du
gouvernement 1 944 millions de dollars en taxes sur
les ventes de produits et services, et 609 millions de
dollars en cotisations sociales des employés. Pour
une ventilation plus détaillée de notre approche de la
gestion fiscale, consultez notre Rapport annuel 2020.

GOUVERNANCE | Investir dans 'économie et la société canadiennes

Quelle a été notre empreinte économique totale?

Nos tendances en matiére de rendement

Emplois (ETP annuel) y compris les ETP

. o . : 68 500 70 400 70 700 71 900
directs, indirects et induits
Empreinte économique totale 21,9 G$ 22,3 G$ 22,6 G$ 18,8 G$
Incidence sur le PIB 10,5 G$ 10,8 G$ 11,0 G$ 9,5 G$

Comment avons-nous généré et distribué la valeur économique?

Nos tendances en matiére de rendement

(en millions de dollars)

Valeur économique directe générée :

1)

Revenus 13916 15073 15096 14 143
Valeur économique distribuée :
Colts d’exploitation 5904 6 509 6708 6 385
Salaires et avant aux d lovés ainsi , frat
\a aires e ayan ages sociaux e§ emp oyés §|n5| que rémunération 1710 1861 1954 1987
a base d’actions (excluant les cotisations sociales)
Actionnaires et fournisseurs de capitaux :
Dividendes payés' 1011 1016 988 988
Intéréts versés' 808 779 726 735
Impots et autres paiements aux gouvernements’ 1104 1127 1070 1185
Dépenses d’investissement 2 312° 2 807 2790 2 436
Investissements communautaires 11 10 11 9
Valeur économique totale distribuée 12 860° 14109 14 247 13725

'Certains éléments sont présentés selon un systeme de comptabilité de trésorerie puisque ce format est plus pertinent pour les parties prenantes.

“Vérification indépendante en 2020.
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https://1vppm11cfd0f1n8a9gj572j1-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/01/Rogers-2020-Annual-Report_FRE.pdf
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Comment sont répartis géographiquement nos taxes et paiements gouvernementaux?

Frais de diffusion,

- Cotisations droits de licence de Taxe fonciére et taxe
(en millions de dollars)

sociales spectre et autres droits professionnelle

réglementaires’

Gouvernement du Canada 229,3 - 79,4 491,2 5,7 805,6
Colombie-Britannique | 12,7 | 6,0' 2,6' ) 4,1 | 25,4 %
Alberta | 12,6' - - - 6,0' 18,6 E g
(a]
Saskatchewan | 0,4 | 3 . - 0.2 | 06 :z:
Manitoba 2,8 0,8 0,2 - 0,7 4.5 :l-;
Ontario | 146,6 | 0,7 | 37,0 | - | 22,2 | 206,5 §
Québec | 6,0 | 0,2 | 16,7 | ) 7,4 | 30,3 :é:
{le-du-Prince-Edouard | 0,1 | N N N N 0,1 E
Terre-Neuve | 1.1 | g 0,3' g 1,4. 2,8 %
Nouvelle-Ecosse 1,1 - - - 0,6 1,7 E
Nouveau-Brunswick | 5,0 | - | 0,4 | - | 1,4 | 0,8 %’
Etranger | 0,6 | - | - | - | - | 0,6 E
Total 418,3% 7,7 136,6 491,2 49,7 1103,5 g

"Comprend un montant de 252 millions de dollars relatif aux montants de 3,3 milliards de dollars, de 24 millions de dollars et de 1,7 milliard de dollars que nous avons versés relativement a l'acquisition des licences d’utilisation de spectre
en 2014, 2015 et 2019, respectivement.
“Vérification indépendante en 2020.
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Faites-nous part de vos commentaires et de vos questions
au sujet de ce Rapport ESG. Envoyez-nous un courriel a
corp.responsibility@rci.rogers.com

Consultez rogers.com/esg pour en savoir plus sur
nos normes de responsabilité d’entreprise

Communiquez avec nous sur les médias sociaux
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électronique PDF. Tous les noms de marque, titres,
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